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Effectif du personnal par Mombre
catégorie . . . . . - :
Anmes Anneaz Anness Annesg Anneas Annses Anneay
Personnel du dékegalaire B33 B33 837 B3 341 841 342
-
Pemonnel
Sl 5T 5P 5T 57 5T 57 57
.
personnal dexploitation 776 76 T80 781 T84 734 T85
e
Personnel commundal 146 146 146 146 146 146 146
LY
Pemonnel
d"encodrement N 1 2 1 2 1 2 2
Personnel d'explonsrion 144 144 144 144 144 144 144
TOTAL EFFECTIF 979 279 953 034 957 087 953
Personnel de renfort Mombre
(2 mois par an pour
les ouvriers de
ratissage et un mois AnmEe Anngsz Anrigss Annssg Anniges Annsss Anngey
par an pour les 4
animateurs sociaux)
Personnel du dékegalaire 44 +H 44 +H 44 +H
Agent de
proprets fouvTiarioalayeur 40 440 40 44 40 44
fchargeur
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Categonie .
Type de maiene| ramizes codt unitaine DH HT Imvestissament HT
1-Contereanszion
Conieneurs en polpetindene de 77O T3 157500 1217 75,00
Cioniznews on potyetrplene de 3501 500 TETER 393 To0.00
Coniznews en polyt tryienede 240 | 850 4100 7 D0
Conteneurs en polyetivens de 120 ks 5B 73500 17 380,00
Conizneurs ghanses 770 e ZEZ500 542 000,00
COLOMME AEREEMME 3 m3 mmz 12 =000 12751 20000
COLOMMWE ENTERREERmE [ocliecie Joet gruel o B2000 o
Caisson metaligue Bm3 16 547350 471 576,00
Camon mekalique TEm3 16 3582350 SES 17600
Camon meklique 20m3 2 3350350 TT BT 00
Camon meklique 30m3 1o 5257350 525 735,00
Compariews poste Sz d 210008 53 E30 02650
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Ala de omENEWS REE 1 =] BO03TE0 361 25000
Abal de oomtEnEWsHEe 2 a0 26 25000 S5 00 00
Bars de calerie de vEEmEnts uss pour sodations 20 B 150,00 163 BIO.0D
e 1B MEGI5H
I-Collecte
£ oleces diew dvchers minagery
CARSIDN AMPLIROLL DE CAPACITE D LEVAGE ZOT-ERUE
B Z43B05155 1947320
AUTORAATISEE-CORPACTELIR 25T-25T (colieche de colonnes)
Compacbeur supplemeniaine pour camion de gna: automatique z 01980 3503320
BEMME TASSEUSE 18 83 /2S5 T-28T 108210000 1052 W00 "
) LS
BEMME TASSEUSE 14 M2/ 17 T-18T B 25050000 S 355 OO0
BEMME TASSELISE 12 MA3M4T a S0 TEIRY 'Immp‘-
BENME TASSELISE 10 MEM2-14T B SO 00 1O &40
ESEMMIE TASSEUSE B M3 /90T a 215 505, 1558 730,30
DLUMFER 2 'I'IEM* 21000 00
kS

CHARIDT DE TRACTION ELECTRIQUE POUR BEACS 10 ST45000 314 500 .00

BEMPE SATELLITE 5 5m3 AVEC FOULAGETST 2 355 600,00 TS 20000

EENME SATELLITE 3m3 AWEC FOULAGE 3 5T | 126781 SEE03 50
EEMMESATELLITE ELECTRIGLIE 7 4087500 21848 12500

REMIORQUE ADDITIONNEL POUR CHASSIS ELECTRIQUE
; 1o 130 2000 1312 500,00
(Dbasdage oe L1 Medina)
AMFLIEDLL DE CAPALCTTE DE LEWAGE Z0T-HGRILIE Z5T-26T (oollecte
1335200,00 1335 e00un
de codonnes)

AMPLIZEOLL DE CAPACITE DE LEVAGE 20T,/ 25T.25T 4 10325000 < 053 Dod.DT
SEMI-REMDROUE DE TRAMSFERT T'.rf::—-ﬁquip:frcnh 5 1 57500000 T ETS D000
EQUIFEMEMT ADDITIONMEL POUR SEM REMORQLUE DE

2 TES 500 .00 1523 DoO00
TRAMEFERT
AMPLIRDLL DE CAPACTTE DE LEVAGE IT/3,5T {plabeaw sur beroz) 2 IETETT A T34 00
M*IMM vierrs der svemages et encombraars
AMPLRIOLL DiE CAPACITE DE LEWAGE 18T-GRLUEHGRAFPIITT-1ET 2 114450000 1 2E9 DoduDn
AMPLIEDLL DE CAFACITE DE LEWAIGE 5. 5T)7 5T (plabeau sur beroe) 5 430535 00 1902 G250
AMPURDLL DE CAPACTE DE LEWAGE IT) 3 5T (plabea sur benns) 36T 7T 50 3ETETTS
LY )
Lollecre des graovacs doser Ses penrs sravaacs S eacorcen de b veeses
der menage s
EMFLIROLL DE CAFACITE DE LEVAGE 20T-ERUE-DOUBLE GODETEZ5T-
- 142170000 14271 700,
&7
AMPUROLL DE CAPACITE DE LEVSGE IT)3L 5T (piabezn s bennz) 36T &7 50 6T TS
CNargEUs ST preses 1.250000,00 1 260 Dogyoen
Tracopiie SE2 000 00 SE2 00 00
winichargeuse (Gravat Méding ot desalage 252 00000 252 000 .00

Lavape des comerrars ot brurs D oy
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LAVELSSE DE BACS ALTORATIOUE 1 7-18T 2 128100000 2562 DOMLDD
LAVELISE DEBACE ALTOMATIQUETS TH TIoas0.00 TIoas000
LAVELISE DE DOLOHMES ENTERRES 1713 TH 2 1 1B 000,00 2435 D000
Todal 7 &5 17T E310
3detiveement
Eaxlrrape manve!
Mot mineillanis 40 3 SO0 50400000
Trigycies isans moiELE) 40 525000 21000000
Chanot de Balavage 351 136500 452 TES DO
ASFRATELR D€ DECHETS 21 136 500,00 2865 50000 2 *
Cordedlles fape 1 1500 36750 S51250.00
L
Corbeilles fype 2 0 173230 B 15000
LY
MATEREL DE DESHESBEAGE MECAMIQUE imonie suriracizwr, Salapewss ou _ L
M7iIag TOT4ES
il Changesr)
Halrvage mvs snsga 20 vases
EALAYELSE 4 M3 SUR CHASHETET 5 EES0TI00 3315 3E0.00
2ALAVELSE COMPAITE 213 553 000,00 53 000,00
Ificro-Eigyeus: Blecrique LY B9 25000 257 75000
Livape mtcam dles placer s e drd ey
LAWVEL SE MECANIQUE DE WIIRES B m3/ 17T-187 27 TE0.00 7S TE000
LAVELISE MECAMIQUE DE VOIFES Zm3/ 35T 302 TTE.20 30E TR0
LAVELISE BR iS5 ELISE DIE TROTTON! (tailie moyenns) 77700000 7770000
Total 3 11 809535,10
4 Austre MATtETiE]
-
Woiture de fonction 4 TTaIE000 533000, 00
ipiture de senvice o 10000 1. 092 D00, 00
atelier mabile 1240 218 400,00
GPS+LECTURE RFID (Camions Bennes tasseuses 3
chargement arriére (conformes 3 la norme EN 1501- 18 24z 1.628.157,20
1j}
GPS+LECTURE RFID [Camin grus-BOM automatise
pour le levage et le vidage de colonnes | TYPE MORD 8 4554440 372.355,20
EMGIMEERIMG EASY])
GPS+LECTURE RFID [AMPLIROLL) 4 1EE 1.444. 413 60
GPS+LECTURE RFID |Lave contensurs) s ST 30391200
GPS+LECTURE RFID (BEMME SATELLITE) 0 4544 S30.BEE,00
GPsTractopelle/CHARGEUSE/MINICHARGEUSE) E 128030 10.980,%0
GPS+CAPTEURS BROSSE ON|Balayeuse mecanigue) B e 180.665,10
GEPS+CAPTEURS LAVAGE OMN|Laveus:a mé-:aniquel z o= 40.147 B0
GPSHCAPTEURS BROSSE ON|Laveuse brosseuse) e 20.073,50
GRS chariot[Chariot de balayage) 4 15133 1.408.833,30
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| GPs{véhicules de service) | 15 | 157400 38.610,00
| GRS motol Motoopcleties) | 4 | 15740 102 260,00
—r B85 AFT,00
Total imvestissement annee | A O E1T
. .. Mombre | Annes | Annee | Annee | Annes | Annes | Annes | Annee
T du miaterie]
Categorie R total 1 2 3 a 5 6 ¥
1-Conteneurisation
Contensurs en polyéthyléne de 770 Its 3085 7 387 387 387 387 IEM 37
ey ety - i~
Contensurs en polyéthylens de 360 | 1 100 500 100 100 100 100 wl™| 100
Contenaurs en polyéthyléns de 220 | 1056 660 £E £5 64 65 |% &5 &4
Contensurs en polyathyléns de 120 its 540 568 12 iz 12 4z 12 12
Conteneurs galvanisés 770 444 208 42 42 38 L 38 38
COLONME AERIEMME 3 m3 1288 1012 48 45 Lx-T-] 48 45 45
Colonnes enterrées 3m3 (3 collectar par - _
grue) .
. o I
Caisson metallique & m3 24 16 - - B - = =
=
Caisson metallique 156 m3 24 15 - - B - - -
Caisson metallique 20 m3 3 2 - - 1 - - -
Caisson metallique 30m3 15 10 - - 5 - - -
Compacteurs poste fixe 3 3 - - - - - -
abri de contenseurs type 1 60 &0 - - - - - -
abri de conteneurs type 2 20 20 - - - - - -
Bacs de collects de vétements usés pour 20 20
associations
2-matériel de
collects
Colistte des déthets menggers et
4 mssimiles
CAMION AMPLIROLL DE CAPACITE DE
LEWVAGE Z0T+GRUE a 1 1
ALUTCRATISEEHCOMPACTEUR/25T-26T
[collecte de colonnes)
Compacteur supglémentaire pour 5 2
camion de grue automatigue B
BEMME TASSEUSE 18 M3 / 25 T-26T 1 o = = = - - -
BEMME TASSEUSE 14 M3 f 17T-18T 7 [ - - 1 - = -
BEMNME TASSEUSE 12 M3,/14T 3 3 - - - - = -
BEMME TASSELUSE 10 M3/12-14T 5 5 = = = - - -
BEMME TASSEUSE 8 M3 / 10T 3 3 = = = - - -
DUBPER z 2 - - - - - -
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CHARIOT DE TRACTION ELECTRIQUE
POUR BACS 20 1 i i 1a i -
BEMNINE SATELLITE 5,5m3 AVEC - 2 ) ) 1 ) _
FOULAGE/T,5T .
BENME SATELLITE 3m3 AVEC s - i i - i _
FOULAGES3, ST
BEMNE SATELLITE ELECTRIGIUE 9 7 = - 2 - -
REMOROUE ADDITIONMEL POUR
CHASSIS ELECTRICUE [Débardage de la 12 10 - - 2 - =
redina)
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE
20T+GRUE/25T-26T |collecte de 1 1 - - - - -
colonnes)
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE a a ) ) ) ) .
20T/ 25T-26T
SEMI-REMCROUE DE TRAMNSFERT 5 _ LY
[Tracteur + equipement) -
LY
EQUIFEMENT ADDITIONMEL POLUR SEM - 2
REMIORQUE DE TRANSFERT -
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE - 2 ) ) " B ) _
2T/3,5T (plateau sur berce) B
2t encombrants
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE - 2 - ) ) ) _
16T+ERUE+GRAPPIN/17T-18T -
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE 5 _
5,5T/7,5T (plateau sur berce) .
AMPLIROLL DE CAPACITE DE LEVAGE 1 1 ) ) ) ) _
2T/3,5T |plateau sur berce)
Collecte des grovats issus des petits
trovaux d'entretien de batiments des
ménoges
AMPLIROLL DE CAPACITE DE LEVAGE 1 1 ) ) ) ) _
20T+HERUE+DIOJELE GODETS/25T-26T
AMPLIROILL DE CAPACITE DE LEVAGE 1 1 ) ) ) ) _
2T/3,5T [plateau sur berca)
chargeuse sur pneus 1 1 - - - - -
Tractopelle 1 1 - - - - -
bdini-chargeuse [ Gravats Madina et
' . 1 1 - - - - -
dessablage)
Laovage des conteneurs et leurs
emplacements
LAVEUSE DE BACS AUTOMATIOQUE f17- + 2
18T B
LAVEUSE DE BACS AUTOMATIQUEST,S5 1 1 ) ) ) ) _
™
LAVEUSE DE COLONMES/ENTERRES17- - 2
18 TH -
3-Materiel de
Mettoiement
Baloyoge manuel
Moto sureeillants 80 40 - - 40 - -
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Tricycles (sans motewr) 80 40 - Ay - - -
Chariot de balayage 722 361 - 361 - - -
ASPIRATEUR DE DECHETS 31 21 = 10 = = =
Corbailles type 1 2 250 1 50D 150 150 150 150 150
Corbailles type 2 750 500 50 S50 S S50 S50
MATERIEL DE DESHERB&GE
MECANIQUE [mante sur tracteur, 1 o - - - - -
balayeuse ou mini-chargeur)
Bolayoge mécanigue de voigs
BALAYEUSE 4 M3 SUR CHASSISS7,5T 5 5 - - - T -
BALAYEUSE COMPACTE 2 M3 1 o = = = % =
Micro-Balayeuse Electrique 3 3 - - - - -
Lavage mécanigue des places
publigues et des woies ~
LaWEUSE MECANIQUE DE VOIRIES 8 1 1
m3/17T-18T
LY
LAVEUSE MECANIQUE DE VDIRIES 2 1 1
m3/3,5T
LAVEUSE BROSSEUSE DE TROTTOMR N - o i i _ _
[taille mayenineg)
4- Autre matériel
Vioiture de fonction 4 4 - - - - -
Witure de sarvice 10 10 - - - - -
Atelier mobile 1 1 - - - - -
GPSHLECTEURE RFID [Camions Bannas
tasseusses a chargement arrisre 19 1B - 1 - - -
{conformes a la norme EN 150:1-1])
SPS+LECTEURE RFID [Camion grus-BOM
automatisé pour le levage et le vidage o ! - - - - -
de colonnes
GPS+LECTEURE RFID | AMPLIROILL) 24 24 - - - - -
GP5+LECTEURE RFID (Lave contensurs) 5 5 = = = = =
GPS+LECTEURE RFID (BEMME SATELLITE) 256 20 = -] = = =
GPS(Tractopelle/ CHARGEUSE/ MINICHA 5 5
RGEUSE)
GPS+CAPTEURS BROSSE ON(Balayeuse a g
meécanigue)
GPS+CAPTEURS LAVAGE OMN|Laveuss - 3
meécanigue) -
GPS+HCAPTEURS BROSSE ON(Laveuse 1 1
brosseuse)
GPs chariot({Chariot de balayage) 401 401 - - - - -
GPs{Wehicules de sarvice] 15 15 - - - - -
GPS moto Motooydettes) A 40 - - - - -
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Mombre

CATEGORIE Type de materiel total Anneel | Anneed | Anneed | Annees | Annest | Anneed
1-Conteneurisation
Conteneurs en polyethyléne de 770 its 2322 387 387 387 387 IO 387
Conteneurs en polyethylens de 360 00 100 100 100 100 100 100
L
Contensurs en polyethyléns de 240 396 [ 1 65 &b 56 66
Conteneurs en polyéthyléne de 120 its 72 12 12 i 12 4 12 12
conteneurs galvanisaés 770 | 236 42 42 38 nﬂ 38 38
COLDMNE AERIEMME 3 m3 276 45 46 A5 45 45 45
colonne entarrées 3m3 (collects avec gruel 30 30 - & - -
Caisson metalligue & m3 g - S g - -
Caizson matallique 16 m3 g - 3 A g - -
Caizson matallique 20 m3 1 - - 1 - -
Caizson metallique 30 m3 [ - - g - -
2-Materiel de collecte
Collecte des dechets menagers et
assimiles
CAMION AMPLIROLL DE CAPACITE DE
LEWVAGE 20T+GRUE 1 L B - _ _
AUTOMATISEE+COMPACTEUR/25T-26T
[collecte de colonnes)
BEMME TASSEUSE 14 M43 [/ 17T-18T 1 - - 1 - -
CHARIOT DE TRACTION ELECTRIQUE POUR 10 _ _ 10 _ _
BACS
BEMINE SATELLITE 5,5m3 AVEC 1 1
FOULAGES7,5T B } B B
BEMME SATELLITE 3m3 AVEC FOULAGES3 5T 2 - = 2 = -
BEMNE SATELLITE ELECTRIQUE 2 - = 2 = -
REMOROUE ADMMTINMNEL POUR CHASSIS o _ _ 3 _ _
ELECTRIQUE (Debardage de la Medina) -
3-Matériel de
nettoiemeant
Baloyoge manuel
Moto surveillants 40 - - 40 - -
Tricycles [sans moteur]) 40 - - 40 - -
Chariot de balayage 361 - - 361 - -
ASPIRATEUR DE DECHETS 10 - - 10 - -
Corbeilles type 1 750 - 150 150 150 150 150
Corbeilles type 2 250 - i 50 50 i i

A-Autre materiel
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GPS+LECTURE RFID (Camions Bennes
tasseuses a chargement arriére [conformes
3 |z norme EN 1501-1]]

GPSHLECTURE RFID |Camion grue-BOm
automatise pour le levage et le vidage de
colonnes

GPS+LECTURE RFID (BENME SATELLUTE)

Mature

Consistance

Descriptif technique

Montant de
I'investissement

Moyens Informatiques

Le matériel informatique nécessaire

Tout le materiel informatique nécessaire
pouwr |2 bon fonctionnemsant de

et Logistiques pour tous les locauwx Pesqicitation
Construction et Refection, peinture et reparation de tous
equipement/Refection Refection des parcs existants degat sur le parcs existants (On a pas ZI.I}IZ:I},III
des parcs besoin damenagement) -
Batiment preia.hn_que Sanitaire pour Quai de transfert Sanitaire pour Quai de transfert 4 157 500,00
bureau + sanitaire
Batiment préfabriqué LY
salle de Salle de réunion pour Cuai de transfert | Salle de réunion pour Quaidétransfert S8 433,00
reéunion/formation
Bitiment préfabriqué | Batiment préfabriqué prigre/Sanitaire Batiment préfabrique priél'eﬂ"emimire 52 500,00
priére/Sanitaire pour Quai de transfert pour Qursi de transfert
. . . Batiment prefabrigque .. . N A
Batimnent prefabrique e FI: qqu i d Batimentprefabrique vestizires/douche 53 000,00
vestiaires/douche v : che pour Lual de poun Qi de transfert
transfert
Guérite gardiens Guérite gardiens 2,5mx2,5m pour Juai | Guéritagardiens 2, 5mx2, 5m pour Ouai 7 479,00
2 5mx2,5m de transfert de transfert
Aménagement des Aménagement des abris de chantier Achat des abris de chantier amenagés
abris de chantier equipés pouwr |a sortie de balayetss (le |y pour les secteurs qui non dispose pas de 700 000,00
équipés pour la sortie | nombre de secteurs sans dépot'misa | lecalet aménagements des locawx mis &
de balayeurs disposition) ) disposition par la commune
b 2 Trémies de réception des déchets -
réception des déchets et leur
b acheminement vers le convoyeur
- 2 convoyeurs de déchets : le convoyeur
. permet de lever les déchets au-dessus
des bennes de transfert. Nous avons opté
. ~ pour deux CONVOYEUrs pour Sviter toute
Ame.nagementdu Woir thapitre,Quai de transfert rupture de charge en cas de panne sur 3 150 000,00
quai de transfert [y
CONTS e -Flateforme
de vidage des déchets verts
-Hall pour cacher le vidage de déchets
I -Préparation des accés et sortie des
Engins; -Tows les locaux
LY nécessaires pour les personnes travaillant
o sur places;
Sustime de vidéo Installation des caméras dans les locaux
= : Systéme de vidéo surveillance comme c'est demandé dans le cahier de 21 000,00
surveillance
charges
hMeubles bursaux Meubles bureaux Meubles bureaux L L TR
Lampadaire solaire Lampadaire solaire Lampadaires solaires LT
FONT BMFULE- PONT BASCULE+ accessoires Pont basoule pour quai de transfert 157 500,00
accessoires
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N NMature de Pinfraction \ .~ "“"“;:hd;; E'f"a"“é
LExploitation du Service -
1 Secteur non collecté cu non balaye 10,000,007 Jour
3 Déchets laisses sur place ﬁmn :ullact_i-: ou non halayn'ari?u mal mla?s:és :_hns un délai de 2 S
hewres apres reclamation faite par Le Delegant 3w delegatairs. !

3 Deviation d'itinéraire non torises pariLe Del8gant. 50000, Jour

4 Mon-respect des horaires sans motif et sans Naccord duDeélégant. 1000, 00 Jour

5 Boulevard, rus ou th:nn balayés. 1.000, 00/ Jour

5 Pointsmoirs non eradiques 5. 0000, 00 Jour

7 Déchets balayss mais non &ac::u enfin de jowrnés au lieu de vidage. 1.000, 00/ Jour

8 Breares ou place non lavée 5000, 00y Jour

g Poubelle ou contensur detérices et non remplal::é [jans un delai de 24 heures apreés signalement 100,00, Jour) poubelle ou

L par Le Delagant. Contenaur

10 vehicule considérs polide, non mﬂﬂﬁgnf;:;ﬂég;iiﬂ_ma aprés son signalemeant par 2,000, 00/ Jour

11 Wehiowe mal charge et répandant des ordures sur la voie publique. 1000, 00y Jour

=] . vehicule employe sur la tourmes en mauvais etat. 500,00/ bour

13 ~ vahicule présente 3 la rue en mawvais état, mal propre cu non peint. SO0, 00, Jour

14 » Terrains vagues contenant des déchets non ramasses 3000, 00y Jour

15 mon-respect du lieu de vidage sans Paccord préalable du Délézant. 2.500,00/)our

o | Tom ol e cu ot s v 0t | onparor
17 Consignes de sacurité non respectées par le personnel durant I'exercice du travail. S04, 00 hour

18 Non-respect des obligations d'organisation interns S0 00 bour

Il. Remise des documents contrachuels
Retard :_hns la prfuentat.iun.du Elu:gler annue! Farts !E respect des dispositions de dEfla.
18 | i et cau ertre f ate contractuil detransrdssion et 1 date & aqueie fensemble 1.000,00 D¥jour
des documents sera COMMUNiqus ave: accuse de réception du Delegant).
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Mon remise dans les deélais ou remise jugée incomipléte d'un des documents prévus par I"Article
43 relatif au rapport annuel (compte rendu technique, compte rendu de gestion, compte rendu
financier et les rapports des CoMmmiss3ines aw: comptas)
18 (le délai considére est celui entre la date contractuelle de transmission et la date 3 laguelle 7 000,00 DH flour
I'ensamble des documents prévus par ["Article 21 sera communigue aver accuse de récaption
du Delégant].
Rapport technigue ou finander annual non conforme lors de |a dewxdiéme remisa dans le mois
20 | quisuit 3 remise des remarques [les penalités sont 10:0.000,00 Dhs par rapport
cumulables =i les dewx rapports ne sont pas conformes)
Rapport technique cu financier annuel non conforme lors de la troisieme remise dans le mois
21 | quisuit la remise des remargues [les pénalitas sont cumulables si les deus rapports ne sont pas 300,000,000 Dhs par rapport
conformes)
F.a.pp-:.lrr t-EI:hI'I.IEI.IE ou financier armuellnurll Eunfmrr'e lors de Iaq.uatrleme remisz dans le mois pésiliation de -
22 | quisuit [a remise des remargues [les penalitas sont cumulables si les dews rapports ne sont pas i y
tiorts du Delégataire
conformes) r
- - - . - . ‘
) Han -:_:orrmum:.atu:n di dn.nnaﬁa la structure de cu[ltmle sur les as.pec.ls techn_lq.les, 40.000,00 088 par jour
23 economiques, socawe, financiers et comptables, au-dela des 7 jours qui suivent le jour de la .
GJ.E.hlEdE ratard
demande
24 Mon emvioi des rapports d audit au Delégant le jour de |a remise du rapport par I'auditess SOOOE00 Dhs par rapport
25 Mon remise du rapport journalier. S0 00y bowr
En cas de non production de tout autre document demandé dans le cadre du contrat, apeés
26 misa en demeure du Délégant rastée sans réponse pendant trois jours francs (déoompté.a W% 3 000,00 OH flour
partir de la date de réception de |z mise en demeurs jusgu'a la réception disdooiment)
Obstruction au Contrale physique ou documentaire du Delégant ou entités mandat Sesipar elle, B ;
27 sans justificatif acceptable par le Délégant. La Penalité est applicable sumconstatfaisant 'objet 10.000,00 DH'F |r1erla|:tm Bt
d"un procés-verbal ou par huissier de justica. 3 par jo
BN tEnuS ou mawvaise tenue du registre ou systéme informatique denresistrement des
5 | Personnes entrant au site ou de réception et pesée des déchets entrants gu récaption et pesde 1.000,00 DH / infraction et
de déchets dans la zone o enfouissement, aprés mise en damelire du Délézant restés sans par Jour
réponse pendant trois jours frants;
29 Mon communication d'une convention, d'un Gomtrat ou diun mandke avec les tiers dans un 500 DHjour
délai de 15 jours 3 compter de sa signature atqui agtépréalablemeant accepts par le Délégant. !
Passation d'une convention, d'un Contrat ow d'um hé avec les tiers sans accord préalable
du Délégant. Au Constat. La pénalité court entrédagdate de signature et la date de résiliation ou
g |z date o' acceptation par le DElégant. 5% du montant /mois
En plus, le Délégant s réserye le dioet de rgfuser la prise en considération des dépenses =i le
Contrat, la conveniign ou J& marche se rapporte aux investissements.
Linterruption o acteés aux irlfurrlﬂinn‘sé distance par le Délégant aux systémes d'informations
a1 du Délézataire pour tne durgs o une semaine, sans justificatif acceptable par le Delégant. La 2.000,00 DH par jour &
Pénalité pourics cas est iczbla sur imprassion des pages d'erreurs & accés par le Delégant compter de la semaine
faisant étafudes délais dinterruption & accés 3 partir du systéme mis en place.
. Il Investissements contractuels
1/1000 de sa valeur
32 wiehicule ou matériel non fourni dans les délais prévus d"acquisition par jour de
ke retard
Enmfwmﬁnmité constatée des ouvrazes, aprés mise en demeure du Delégant restes
eponse pendant trois jours francs [La non-conformite est constatae soit aw cours des
travamg ou a la réception de linstallaticn, par rapport aux dispositions contractuelles, et ce )
33 pour les modifications n'ayant pas fait I'objet d'un accord préalable par écrit du Delegant, au 20,000 DH/Jour calendaire
cours des études d'exécution et de la réalisation). La pénalité court 3 compter de la date de
notification écrite et la date de remise en état dans le respect des dispositions contractuelles
Investissement non réalisé dans les délais contractusls | Retard dans I3 réalisation des
irvestissaments sans justificatif accapte par l2 Delegant. 1% de 52 valeur
Cette penalité est une penalité de réalisation physique, l'investissement est considere réaliss de réalisation par mois de
34 5l est mis en service. Dans le cas ol il serait tributaire dun autre projet, le Delézant peut se retard, plafonné 3 12% du
baser sur la réception provisocire sans réserves. mantant total de
Elle est applicable 3 compter du début de |a troisiéme année du Contrat (concarnant les et s
investissaments de 'année 1) puis a compter de chaque date anniversaire du Contrat.
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En cas de retard dans la fourniture du materiel d'exploitation aprés mise an demeaure du
33 Delégant restée sans suite pendant trois jours francs 3 000,00 DH flour
Defaut d'entretien ou de maintenance des ouvrages, batiments ou site de |a gestion daleguée,
la penalité est appliquéa -
Suite 3 un constat faisant I"objet d'un procés-verbal entre les parties restées sans suite pendant
sept (7] jours fermes o ;
36 Suite 3 une mise en demeure constatant le défaut resté sans suite pour une durés de sept (7) 3 000,00 DH flour
Jours farmes 3 compter de la date de réception de la mise en demeaure
et o2 jusqu'a la date de commencement efectif des travauw: en question sur la bass du délai
notifié par le DElégant ou sur la base d'un engagemant de délais de réalisation arréte en
commun accord entre les parties.
Maon communication des justificatifs de réalisation des investissements que ceus-Ci soient en
- cours de réalization ou achevés. La penalité court 3 compter de 15 jours 3 partir de la date de -
la réception de la demande du Delégant cu le SPC jusqu’s la date de la communication des . ’
informations. i
LY
N Oila Wl 45518
W Prix unitaire en IVH Hors taze
du Designation nEjte Quanfits MMomtant
prx En chiffre En letire
Callecte ot evacuation
des dechets menagers cing millions T ﬁ'uume
PRI | et assimiles ¥ conipns Forfait . =0 un ple
W1 | les déchers vers, mensuel L e ‘e Dirkutins g Qe ving:- 70 342 108,30
STaAts o dix Centimes
encombranis.
DRIN Balayags Mécanique Forfs sept mille sept cant soixante-
> L . - 354 77618 quaire Dirhams et dix-fuit 2 826 161,52
W2 Jjournalier = Centimes
PRIy | Balayage mamel 757 Forfait - b ‘ceniitionze mvills sept cent un
w3 - li £l w2 -IE.I.!E Tt ot vk i 411023 258 64
[
PRI Balayyaps mammel 357 Fi quame-yinst-sept mille =it cent
i . : IS6T 4 BT 65654 cinquante-six Dirhams et 13 674 420,24
W4 jourmalisg : Corti
PRI Lavage Mecaniqus P » trois malle nenf cent sofanes-
=3 . i £l 397038 dix Dirhame et rente-tit 144521822
: Centimes
LY
Total HT yaempris I3 masse salariale do personmel commuonal 129 311 257 52
TVA (20 %) 15 842 251,50
Total TTC v compris a masse salariale du personnd communal 155 172 =09 02
L La masse salariale du personnel commmmal 10085 278,44
LY
Total TTC non compris by masse salariale do personmel communal 145 083 230 58
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Cahier des charges lot 1

i =
Royaume du Maroc e d‘:—"'J"“'“ ‘t"""""‘_""!'
Ministére de I'Intérienr _"-'-"-!-:“ FT
Région Marrakech Saff " - el AL A
FPréfecture de Marrakech B E] :uh:-
Commune de Marrakech * — B A laa

CAHIER DES CHARGES DE GESTION DELEGUEE
DU SERVICE PUBLIC DES DECHETS MENAGERS ET
ASSIMILES

Collecte-Nettoiement

LOT 1. LOT {Z0ONE ARRONDISSEMENTS ENNARHIL GUELLZ . MEDINA ET SIDI VOUSSEF FEN ALI)
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Cahier des charges lot 1

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES 4
ARTICLE 1 : OBJET DUCAHIER DES CHARGES 4
ARTICLE 2 : RESPECTS DES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES 4
ARTICLE 3 : PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT 4
ARTICLE 4 : DEFINITION DES PRESTATAIONS 5
ARTICLE & : DEAINITION DU PERIMIETRE DU SERVICE 6

Le service délégue objet du présent cahier des charges est assureé par le delégataire a Nintériewr du Périmétre delimite dans
Fonnexe n*1 du contrat de gestion déléguée. &

ARTICLE 7: OBLIGATIONS GENERALES ET RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE 7
ARTICLE & : DUREE DE LA DELEGATION - CONDITIONS DE FROLONGATION &

CHAPITRE 2 : OBLIGATIONS GENERALES DU DELEGATAIRE &
ARTICLE 3: DEFINITION DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES &

ARTICLE 10 : REFERENCES AUX TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES ET ALN NORMES 9
10.1 Textes spedaux - 9
10.2 Textes géndraux 3
10.3- Normes imposés au matériel 8 apporter par le délégataire 10

ARTICLE 11 : AUTORISATIONS 11

ARTICLE 12: CONTROLE DE L'ORGANISATION DU DELEGATAIRE 11
ARTICLE 13 : ELECTION DE DOMICILE 11

CHAPITRE 3 : OBLIGATIOMNS TECHNIQUES RELATIVES A L'EXPLOITATION DU SERVICE DE COLLECTE ET Y EVACUATION DES
DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES 12

ARTICLE 16: ORGANSATION DES CIRCUITS DE COLLECTE ET DVEVACUATION DES DECHETS MENAGERS ET ASSINMILES 14
ARTICLE 17: EXECUTION DES CIRCUITS DE COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES 14
ARTICLE 18. PRESCRIFTIOMNS RELATIVES AU SYSTEME DE CONTENMEURISATION 14
ARTICLE 19. PRESCRIPTIOMNS RELATIVES AUX POINTS DE REGROUPEMENT DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES 15
ARTICLE 20. ORGANISATION DE LACOLLECTE DES DECHETS MENAGERS 15
ARTICLE 21. COLLECTE DES DECHETS VERTS 16
ARTICLE 22 COLLECTE DES GRAVATS 16
ARTICLE 23. COLLECTE DES OBJETS ENCOMBRANTS 18
ARTICLE 24. DIVERS 17
ARTICLE 25 ; SUIVI INFORMATIQUE ET GEOLOCALISE DES PRESTATIONS DU DELEGATAIRE. 17

ARTICLE 2&: HORAIRES, FREQUENCES ET ITINERAIRES DE LA COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET ASEIMILES 19
ARTICLE 27 : COLLECTE DES DECHETS ASSIMILES DES GROS (GRANDS) PRODUCTEURS 19
ARTICLE 22: EVACUATION ET DECHARGEMENT 20

CHAPITRE 4. OBLIGATIONS TECHMIQUES RELATIVES A L"EXPLOITATION DU SERVICE DE METTOIEMERNT : 21
ARTICLE 29 : DESCRIPTIONDES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT 21

ARTICLE 34: CONDITIONS D'EXECUTION DES PRESTATIONS DE NETTQUEMENT 26
34.1. Les prestations de nettoiement seront exécutées tous les jours selon le plan de nettoiement propose par le
délégataire dans son offre : 26
34.2. Prestations de nettoismeant systématiqus © 26
343, Travaux d'urgence 27
34.4. Prescriptions diverses afférentes a I'exécution des prestations 27

ARTICLE 35 : FREQUENCES - HORAIRES DES OPERATIONS DE NETTCOHEMENT 28
35.1. Fréquences de nettoiement : 28
35.2. Calendrier des opérations de nettoiement : 28
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Cahier des charges lot 1
ARTICLE 36: EVACUATION DES PRODUITS DE NETTOQIEMENT 23

ARTICLE 37: DISPOSITIONS RELATIVES AU TRAITEMENT SPECIAL DES EQLNPEMENTS COLLECTIFS 29

ARTICLE 38 :EVENEMENTS NECESSITANT UN TRAITEMENT S5PECIAL 29
CHAPITRE 5. OBLIGATIONS TECHNIQUES COMMUNES ALX SERVICES DE COLLECTE DES DECHETS MEMNAGERS ET DE
NETTOIEMENT DES VWOIES PUBLNUES 30
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CHAPITRE L :
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DUCAHIER DES CHARGES

En vertu du présent cahier des charges de la gestion délégué, la Commune de Marrakech dénommée « délégant »
délégue, 3 une personne morale de droit public ou prive, dénommée « délégataire », la gestion du service de
propreté de la Commune de Marrakech, dénommé o Service ».

Le Présent Cahier de charges a pour cbjet la définition des conditions administratives et techniques de la gestion du
service délégué, dans le périmétre du lot 1: lot (zone armondissements Ennakhil Gueliz, Medina et Sidi Youssef ben
Ali),sans rémunération directe de |a part des usagers bénaficiant du service délégué.

Ce service comprend :

i La collecte des déchets ménagers et assimilés comprenant notamment les déchets issus des activités des
menages, les déchets provenant des activités économigues, commerciales ou artisanales, les déchets verts
des ménages, les déchets inertes des activités de bricolage des ménages [ gravats [posés clandestinemenit)
issus des petits travaux d’entretien de batiments ) , les déchets encombrants des meénageset les résidus de
balayage ainsi que leurs transports et déchargements, avec les produits de nettoiement,

ii. Le nettoiement de la voirie (les artéres, les places publiques, marchés et souks, les marchés de gros,
abartoirs, chaussées, trottoirs, places, caniveaux, maobilier urbain etc ), selon un programme précis

i La collecte des déchets assimilés aux déchets ménagers, générés par les grands producteurs, leur transport
etleur evacuation a la décharge publigue

iv. Aurtres prestations de collecte et de nettoiement définies dans le présent cahier des charges.

Lieu de déchargement des déchets:

% Centre d'enfouissement et de valorisation de Marrakech sis commune Mnabha pour les déchets ménagers et
déchets verts.

% Lieu de déchargement sis commune Harbil prés de I'ancienne décharge ou tout autre lieu de déchargement
désigné par le délégant Habilitée pour les gravats.

ARTICLE 2 : RESPECTS DES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES

Le Délégataire est tenu de se conformer, pendant toute la durée du contrat de gestion déléguée, a la Iégislation et a
la réglementation en vigueur, notamment, le droit du travail, les régles comptables et fiscales applicables, les
dispositions concernant '"évacuation des déchets ménagers, ainsi que, et sans que cette liste soit limitative, les
dispositions concernant le Domaine public et les Travaux publics, la Défense nationale, la Santé et la Salubrité
publique, I'Environnemeant, la Voirie et la sécurité des biens et des personnes.

Le Délégataire est tenu pendant toute la durée du Contrat de se conformer aux normes qui lui sont édictées. Il ne
peut invoquer aucun changement ou modification des dispositions |égislatives ou réglementaires en vigueur lors de
la prise d"effet du Contrat pour s'exongrer de I'une quelcongque des obligations qui lui incombent en vertu de celui-ci.

A cet effet, le Delégataire a I'obligation d'adapter 'exploitation du Service delegug et les biens gui lui sont affecteés a
ces nouvelles dispositions et normes, dans le respect du principe d'adaptabilité.
ARTICLE 3 : PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT
Le contrat de gestion déléguée est composs, par ordre de primauté de:
- La conwention qui redéfinit les principales obligations contractuelles du délégant et du délégataire ;

- Le cahier des charges qui est constitué des clauses administratives et technigues définissant les conditions
d'exploitation et les devoirs et obligations en matiére d'exploitation du service délégué ;

- Les annexes qui sont constitués de toutes les piéces jointes a la convention et au cahier des charges et
mentionnés comme tels a la convention ou au cahier des charges y compris offre technigque et financiére du
Délégataire.
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- Toutes les piéces rendues contractuelles par le contrat de gestion déléguée.

ARTICLE 4 : DEFINITION DES PRESTATAIONS

Le deélégant confie a titre exclusif au delégataire, aux risques et perls de celui-ci la realisation des prestataions
suivantes :
4.1. Prestations de collecte

- la collecte des déchets ménagers et assimilés, des déchets verts, gravats issus des petits travaux
d’entretien de batiments, des résidus de balayage, des encombrants et des ordures des dépdts sauvages
ainsi que le transport des résidus collectés auxdivers lieux de déchargement; tel que définit aux
chapitres ci-aprés ;

- La collecte des déchets assimilés aux déchets ménagers, générés par les grands producteurs, leur
transport et leur évacuation a la décharge publique.

4.2, Prestations de nettoiement

Le nettaiement de la vaoirie (vaies, ruelles et derbs, chaussées, trottoirs, caniveaux, refuges centraux, places, jardins
sauf ceux mentionnés ci-dessous, marchés et souks [formels et informels en intérieur et en extérieur, ), les marchés
de gros (légumes, fruits et poissons), abattoirs &t du mobilier urbain installé par le Délégant.

Les prestations objet des paragraphes 1 et 2, sont @ exécuter sur toutes les voies publigues et privées ouvertes 3 la
circulation ou qui seront ouvertes pendant la durée du contrat et dans les conditions de celui-ci.

Pour la réalisation de I'ensemble des prestations ci-dessus, le Délégataire est tenu d'assurer notamment :
# la fourniture des véhicules, engins et matériels nécessaires et leurs accessoires ;

I'exploitation, I'entretien, le renouvellement et la propreté desdits wvéhicules, engins et matériels ;

'

'

le Délégataire sera Sgalement tenu de disposer du personnel qualifié suffisant pour permettre, a tout
moment, la maintenance et la réparation des véhicules et matériels & maoins qu'il justifie ,pour ces travau,
d’un contrat avec une entreprise spacalisée.

# la fourniture, I'implantation et la maintenance des bacs, conteneurs et poubelles a déchets ;

# le recrutement, la formation en la prestation (avec la qualité conwenue) et la mise en place du personnel
nécessaire.

# le personnel et le materiel devront &tre fournis en nombre suffisant pour gu'il N’y ait aucune intermuption du
SErvice @ aucun moment.

# le personnel nécessaire & I'exécution du service ;

# la formation continue du personnel du Délégataire ;

#* [I'obligation du port par les agents de propreté des tenues de travail et des éguipements de protection
individuelle;

# la planification de I'ensemble de ses prestations, son actualisation en cas de changement £t sa

communication systématigque au Delégant ;

¥ la recherche, le test, la mise en ceuvre et la généralisation de solutions innovantes de conditionnement
efficace des déchets déposés sur |3 voirie, notamment des déchets inertes des activités de bricolage des
ménages et des déchets verts des ménages ;

» une organisation efficiente et un contréle rigoureux des activités de son personnel ;
* Le balayage manuel et mécanique efficaces;

* Le désherbage des rones aménagées et non aménagéses du domaine public communal, & Pexception des
parcs et jJardins publics;

* un lavage mécanique des artéres et places publiques;
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# la gestion informatisée du Service et des véhicules et engins et matériels affectés au Service (515, GPS,
GMAD,.);

¥ la remise au délégant de I'ensemble des données d'exploitation, techniques, comptables et financiéres
conformement aux exigences du dalégant.

Les moyens humains et matériels devront étre suffisamment disponibles afin d"assurer la continuité du service qui ne
doit souffrir d'aucune interruption et a quelgue titre que ce soit.

De méme gu'en matiére d'entretien, le Délégataire est tenu de mettre en place un dispositif performant et
hautement qualifié pour assurer la maintenance et la réparation des véhicules et matériels.

Article 5 : DOMMEES GEMERALES.

La population tablie sur le périmétre de la gestion délégué, est de estimée & en premiere année 3 1044
4942 d'habitants avec un tonnage annuel de déchets de plus de 330 550 tonnes, soit un tonnage journalier de 1070
Tonnes.

Ce volume englobe la production des déchets ménagers et assimilés, les déchets verts et les gravats.
Ces données sont fournies a titre indicatif et n"engagent aucunement le délégant.

L'évolution de la production totale des déchets sur les 7 années a venir est la suivante :

1ére 2éme 3 éme 4 éme 5 éme 6 Eéme 7 éme

Année annee annee annee annee annee annae annee

2021) | (2022) | (2023 (2024) 2025) | zo26) | (2007
population 1049494 | 1054416 | 1063872 | 1072843 | 1081320 | 1089300 | 1096770
Quantite annuelle | 30000n | 308351 | 406328 | 414455 | 422744 | 431199 | 439823
des dechets
Moyenne journaii- 635 648 661 674 687 701 715
relotl
Moyenne journali- 435 457 480 504 529 555 583
re LOT2 - MENARA

- Ref: étude de faisabilite de gestion des services de propreté de la ville de Marrakech- juillet 2020 ;
- Taux d'accroissement 2% ;

- Ratio en kg/fj/hab=0 9

ARTICLE & : DEFINITION DU PERIMETRE DU SERVICE

Le service déléegué objet du présent cahier des charges est assuré par le delégataire a l'intérieur du Périmétre
délimité dans I'annexe n*1 du contrat de gestion déléguée.

Le périmétre de la gestion déléguée est tel quiil est délimité dans I'annexe 1 et comprend les ammondissements
suivants :

- Arrondissements Ennakhil,
- Arrondissements Guéliz,

- Arrondissements Medina, et
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- Arrondissements Sidi Youssef ben Ali.

Le délégataire doit se procurer par ses propres moyens des plans dudit territoire suivant le découpage administratif
en Vigueur.

ARTICLE 7: OBLIGATIONS GENERALES ET RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE

Le Délégataire garantit qu’il est en mesure de réaliser en bon professionnel toutes les prestations décrites dans son
offre et prévues par le présent contrat. Il se déclare libre de toute restriction |égale et de toute obligation envers des
tiers qui pourrzient restreindre n tout ou partie I'exécution de ses obligations.

Le Delégataire s'engage @ metire en ceuvre tous les moyens materiels nécessaires et le personnel (cadres et agents
d'ex£cution) ayant les qualités et les compétences professionnelles requises pour accomplir les taches prévues aux
termes du présent contrat et dans les délais prévus.

Le délégataire doit fournir dans son offre un état détaillé du personnel d'encadrement (noms, prénoms, diplomes
obtenus, qualification et ancienneté dans le domaine) ainsi qu'un &tat détaillé des véhicules, engins et matsriels
fournis pour I'exécution du contrat avec toutes les indications techniques.

Il est strictement interdit d'affecter les locaux mis a sa disposition , les moyens humains [y compris le directeur
d'exploitation) et materiels 8 d'autres taches hors prestations objet du présent contrat.

Le Deleégataire se conformera aux ordres de service du Delégant. Lorsgue le Delégataire estime que les prescriptions
d'un ordre de service dépassent les obligations du présent contrat, il doit, sous peine de forclusion, en présenter
I'observation écrite au Délégant dans un délai (maximal ou impératif) de quinze [15%) jours. Cette réclamation
suspend I'exécution de l'ordre de service jusqu'a ce qu'un accord soit intervenu entre les Parties, dans un délai qui
ne pourra, sauf accord des deux parties excéder quinze (15) jours.

Le délégataire, a la demande du Délégant, fournira les informations techniguss, comptables et financiéres, relatives
a la réalisation de ses activités conformément aux dispositions du contrat. Il facilitera les visites de contrdle de son
matériel par le Délégant et donnera libre accés a ses locaux aux agents qualifiés par le Délégant.

Il est également tenu de relever les compreurs des wéhicules et de les consigner sur le carnet de bord desdits
vehicules ; il consignera sur un carnet, dont le modéle aura été approuvé préalablement par le Délégant les
informations afférentes au pesage des ordures evacuees au CEV de Marrakech. |l donne a cet effet libre accés a ses
garages, ateliers et magasins ou tout local appartenant au délégataire aux agents qualifiés du Delégant.

En dehaors des missions qui lui sont configes par le présent contrat, le Délégataire ne sera en aucune fagon autorise 3
se substituer au Délégant dans ses relations avec les tiers ou dans le fonctionnement des services du Délégant. Le
Délégataire s bornera a donmer des conseils. || appartiendra au Délégant de transformer ces conseils 3 sa
convenance en décisions ou en ordres d'exscution.

Le Délégataire tiendra le Délégant constamment informé des relations qu'il aura @ conclure avec des tiers pour
'accomplissement de ses missions. Le Délégant pourra prendre connaissance & tout moment des correspondances
adresséss gux tiers.

Le Délégataire prend la responsabilité des prestations qui lui sont configes conformément aux usages et aux
coutumes de la profession et aux dispositions de la loi et de |a jurisprudence.

Pendant la durée du contrat, le Délégataire est seul responsable a I'égard des tiers des conséquences
dommageables des actes du personnel affecte au service—placé sous sa subordination et de l'usage du matériel
utilisé. |l garantit le Délégant contre tout recours, il contracte, a ses frais, toutes assurances utiles, notamment pour
5e garantir de toute indemnité & laguelle I'exposera I'exploitation du service de proprete.

En cas dinterruption du service, méme partielle, le Délégataire doit aviser le Délégant dans les délais les plus courts,
au plus tard dans les deux (2) heures du début de cette interruption, et prendre en accord avec lui les mesures
nécessaires pour y remeédier.

Tout véhicule ou enginsaccidenté ou mis hors d'état de fonctionner pendant le service est @ remplacer par le
Délégatairedans les 24 heures qui suivent par un autre vehicule similaire pour éviter toute interruption du service.
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Le délégataire ou son representant est tenu de répondre a toute invitation du conseil communal pour assister aux
travaux de cessions ordinaires ou extraordinaire et @ toutes réunions de coordination.

ARTICLE 8 : DUREE DE LA DELEGATION - CONDITIONS DE PROLONGATION
La durée du contrat est finée & SEPT (7) ANS.

La prolongationde la durée de ce contrat, ne peut intervenir qu'une seule fois et doit étre justifiée dans un rapport
gtabli par le Délégant et faire I'objet d'un avenant au contrat de gestion déléguée.

Conformément & la loi 54-05 relative & la gestion déléguée des services publics, la durée de prolongation doit &tre
strictement limitée aux délais nécessaires au rétablissement des conditions de continuité de service ou de I'équilibre
financier du contrat.

La prolongation ne peut intervenir gque sur délibération spéciale du conseil communal et aprés son visa par le
ministére de I'interieur.

CHAPITRE 2 :
OBLUIGATIONS GENERALES DU DELEGATAIRE

ARTICLE 9: DEFINITION DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES
Au s2ns de la loi N® 28.00 relative d la gestion des déchets et a leur élimination on entend par
- Déchets ménagers : Tout déchet ménager issu des activites des meénages.

- Déchets assimilés aux déchets ménagers - tout déchet provenant des activités économigques, commerciales
ou artisanales et qui par leur nature, leur composition et |eurs caractéristiques, sont similaires aux dechets
MENagers.

- Sont compris dans la dénomination « déchets ménagers et assimilés » pour l'application du présent contrat
les déchets définis ci-aprés

- Les déchets ordinaires provenant de la préparation des aliments et du nettoiement normal des habitations,
comprenant notamment : déchets ménagers c'est-a-dire issus des activités des ménages, machefers de
chauffage, débris de verre ou de vaisselle, cendres, feuilles, chiffons, balayures et résidus divers dépasés,
méme indliment, aux heures de la collecte, dans des récipients individuels ou collectifs placés devant les
immeubles ou a I'entrée des voies inaccessibles aux camions ;

- les déchets assimilés aux déchets ménagers provenant des établissements industriels, artisanaux et
commerciaux, des bureaux et administrations, cours et jardins privés déposés dans des récipients dans les
mémes conditions gque les ordures ménagéres .

- lLes produits de nettoiement des voies publiques, sguares, parcs, cimetiéres et de leurs dépendances
rassemblés par guicongue en vue de leur évacuation ;

- Les déchets, Les produits du nettoiement et détritus des halles, foires, marchés et souks (formels et
informels en intérieur et en extérieur...) les marchés de gros (|égumes, fruits et poissons), abartoirs et lieux
de fétes publiques, rassemblés en vue de leur évacuation ;

- Les déchets assimilés aux déchets ménagers provenant des écoles, casernes, hdpitaux, hospices et de tous
batiments publics, dépasés dans des récipients dans les mémes conditions que les déchets des habitations et
des bureaux ;

- Les déchets verts (tailles de haies ou tonte de gazon) présentés a la collecte. Le délégataire est tenu
également de collecter et d'évacuer les déchets verts méme de tailles supérieures [arbres, arbustes et
plants) et jetees dans les rues. |l doit @ cet effet utiliser les moyens adéquats.

- Le cas échéant, tous objets abandonnés sur la voie publigue ainsi gue les cadavres des animaux ;

- -Les objets dits encombrants qui, par leur poids, leurs dimensions au leurs volumes ne peuvent &étre chargés
dans les véhicules de |a collecte dans les mémes conditions que |es déchets visés aux paragraphes ci -dessus,
seront pris en charge par le Délégataire dans |2 cadre d'une collecte spéciale.
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Catte énumération n'est pas limitative. Des matiéres non dénommeées pourront &tre aszimilées par le Délégant aux
catégories spécifiees ci-dessus, répondent aux caractéristiques techniques des déchets ménagers, pourvu quielles
n‘aient pas pour conséguence d'imposer au Délégataire, des sujétions supplémentaires concemant la collecte.

Me sont pas compris dans la dénomination ¢ déchets ménagers et assimilés » pour I'application du présent contrat

- Les déchets inertes, déblais, gravats, décombres et débris provenant des grands travaux publics et
particuliers. Toutefois ceux qui proviennent du « bricolage familial » peuvent &tre enleves.

- Les déchets provenant des &tablissements industriels et commerciaux, autres que ceux visés au paragraphe
ci-dessus

- Les déchets médicaux et pharmaceutiques provenant des hdpitaux ou des cliniques, les déchets dangereux
qui, en raison de leur inflammabilité, de leur toxicite, de leur pouvoir corrosif ou de leur caractére explosif,
ne peuvent étre éliminés par les mémes voies que les déchets ménagers sans créer de risque pour les
personnes et I'environnement.

ARTICLE 10 : REFERENCES AUX TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES ET AUX MORMES
Les textes de référence au contrat de la gestion déléguée sont classes en textes speciaux et textes genéraux
10.1 Textes spéciaux :

- Dahir N* 1-06-15 du 15 moharrem 1427 (14 Féyrier 2006) portant promulgation de la loi N* 54-05 relative 3
la gestion déléguée des services publics.

- Dahir n* 1-15-85 du 20 Ramadan 1436 (7 juillet 2015) portant promulgation de la loi organigue n® 113-14
relative aux communes.

- Dahir N* 1-09-02 du 22 Safar 1430 (18 Févier 2009) portant promulgation de la loi N* 45-08 relative a
I'organisation des finances des collectivités locales et leurs groupements ;

- Décret n* 2-16-344 du 17chaoual 1437 (04 aout2018) fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires
relatifs aux commandes publiques ;

- Circulaire ministerielle N* 13015 du 17 Décembre 2012 relatif a la redevance sur les services publics
communaux des déchets ménagers et assimilés et de son mode d'application.

En ce qui concerne les procédures de passation du comtrat de la gestion délégués, il est exclu Fapplication le
Décret n® 2-12-349 du Sjoumada | 1434 (20mars 2013) relatif aux marchés publics ;

Le Delégataire devra faire son affaire pour se procurer de 'ensemble des textes énumeres ci-dessus et tout autre
texte ayant trait @ 'objet du présent contrat. Il ne pourra en aucun cas faire valoir Fignorance de ces textes pour se
soustraire aux obligations qui en decoulant.

En cas de contradiction entre les documents, les textes particuliers ont la priorité sur les textes généraux et les
prescriptions du document le plus récent primeront.

Le Diélégataire sera également tenu, pendant toute la durée du Contrat de délégation de gestion, de se confarmer
aux normes et dispositions nouvelles qui viendraient a étre dictées.

A cet effet, le Délégataire a l'obligation d'adapter I'exploitation des Services delégués, et les biens affectes a ces
services, a ces nouvelles dispositions et normes, dans |2 respect du principe d*adaptabilité du service public.

10.2 Textes généraux

- Dahir N* 1-14-09 du 4 joumada | 1435 (6 mars 2014) portant promulgation de la loicadre n® 99-12 portant
charte nationale de I"'enwironnement et du développement durable

- Dahir N* 1-03-59 dulORabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de 2 loi N* 11-03 relative la
protection et la mise en valeur de 'environnement.

- Dahir N* 1-03-60 du 10Rahii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi N 12-03 relative aux études
d'impacts sur I'environnement.

- Dahir N* 1-03-61 du 10Rabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi N® 13-03 relative a la lutte
contre la pollution de I'air.
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Dahir n* 1-16-113 (6 octobre2016) portant promulgation de la loi n® 36-15relative a I'eau

Dahir N® 1-06-153 du 30 Chaoual 1427(22 Novembre 2006) portant promulgation de la loi N® 28-00 relative
a la gestion des déchets et leurs alimination.

-Dahir n * 1-92-138 (30 joumnada || 1413) portant promulgation de la loi n * 9-88 relative aux obligations
comptables des commergants

Dahir N® 1-03-194 Du 14 Rejeb 1424 (11 Septembre 2003) Portant Promulgation De La Loi N* 65-99 Relative
Au Code Du Trawvail

Décret n® 2-07-253 portant classification des déchets (18 juillet 2008) dans un catalogue marocain des
déchets (CMD)

Décret n® 2-09-139 du 21 mai 2009 relatif 4 la gestion des déchets médicaux et pharmaceutique.

Décret n® 2-09-284 du 8 décembre 2009 fixant les procédures administratives et les prescriptions techniques
relatives aux décharges contrilées

Tous les textes législatifs et réglementaires concernant Pemploi, les salaires de la main d'ceuvre
particuliérement le décret royal n® 2.73.685 du 12 Kaada 1393 (08 Décembre 1973) portant revalorisation du
salaire minimum dans I'industrie, le commerce, les professions libérales et Magriculture.

10.3- Normes imposés au matériel 4 apporter par le délégataire

Norme EN 1501-1 relative aux bennes de collecte des déchets (B.C.D.) a chargement
arriére.
Norme EN 1501-5 relative au |éve-conteneurs pour bennes de collecte des déchets.

Normes européennes NF.EN. 840 relatives aux conteneurs roulants a ordures ménagers.

Normes  européennes MNFEN. relatives aux contensurs fixes a déchets.

13071

Exigences relatives au matériel:

-Les camions dolvent £tre toujours maintenuas en parfait £tat de fonctionnement et de propreté ;

-Les bennes tasseuses comportent de dispositifs normalisés de |éve conteneurs; conformes a la norme EM
1501-1 qui s"applique aux bennes de collecte des déchets (B.C.D.) a chargement arriére

Les véhicules comportent des dispasitifs d'accrochage pour le transport de pelles et de balais.

Perscriptions relatives auc contensurs 3

Les conteneurs sont métalliques ou en polyéthyléne

1-les conteneurs rowlants g ordures menogeres a 2 ou 4 roues:

Les bacs roulants répondent aux normes en vigueur (normes eurcpéennes NF.EN.S40)
Résistance du couvercle et de la cuve aux chocs aux différentes températures
Résistance des systémes de préhension

Résistance des roues

Reésistance aux chocs contre obstacle et descente de trottoir

Efficacité du dispositif du freinage (pour les 4 roues uniquement)

Stabilite

Force maximale de traction

Résistance aux intempéries (pluie et UV) et a la corrasion

Résistance aux impacts extérieurs
10
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- Résistance aux chutes libres

- Efficacité des dispositifs de vidage et de farmetura

2 -les conteneurs fixes de surfoces (les colonnes) @ ordures ménageres:

- Les conteneurs fixes de surface répondent aux normes en vigueur (normes européennes MF.EMN. 13071) ;
- La capacité est inférieure ou égale a 5000 litre
- Les conteneurs sont leves par le haut et vides par le bas:

- Les colonnes aériennes et enterrées sont équipées d'orifices adaptés aux différents types de déchets
MENagers ;

- Le systéme de préhension des colonnes est par un champignon ou par crochet ;
Le délégataire reste responsable du choix de la gqualité des contensurs.
Le délégataire assurera le renouvélement et le mangquement des bacs et contensurs
Les conteneurs doivent Stre equipeés de couvercle et accessoires et ne portant aucune detérioration méme partielle ;

Chaque conteneur doit porter le logo de la commune, l2 numéro de série et celui de son emplacement ; la référence
du secteur de collecte;

Les conteneurs roulants sont déstinés de préférence aux utilisateurs individuels [résidences fermées | syndics,
immeubles, établissements...) ;

Les colonnes fixes de surface sont déstinés de préference aux paints d’apport volontaire.

Les corbeilles 3@ papier comprenant tous ses accessoires et ne doivent porter aucune brulure ni couture ni
detérioration meéme partielle. Elles doivent &étre install2es sur des supports appropries ;

Chaque corbeille 3 papier doit porter san numeéro de série et celui de son emplacement ; la référence du secteur de
balayage ;

Ln entretien préventifest demandé pour éviter toute fuite du lixiviat.
Le délégataire proposera dans son offre le nombre et les lieux d'implantation des colonnes enterrées.

Le choix de ces lieux d'implantation des colonnes enterrées doit etrejustifie dans I'offre technigue.

ARTICLE 11 : AUTORISATIONS

Le Délégataire n'est pas dispense d'obtenir les autorisations légalement requises, notamment en matiere
d'urbanisme, d'occupation du domaine public, de sécurité et de protection de I'environnement.

ARTICLE 12: CONTROLE DE L"ORGANISATION DU DELEGATAIRE

Dans le cadre d'une gestion durable du service public de propreté Le Délégataire doit justifier au Délégant dans un
délaimaximald'un (1) an, & partir de |a date d'ordre de service, sous peine d'application des pénalités contractuelles,
qu’il est doté de -

- d'une certification relative au systéme de management de la qualité (150 3001)

- d'une certification relative au systéme de management environnemental (150 14001)

- d'une certification relative aux systémes de management de la santé et de |a sécurité au travail (IS0 45001).
Le renouvellement de ces certifications s fera chague fois qu'il est nécéssaire.

Le Délégataire doit aussi  justifier au Délégant dans un délai de deux (2) ans, & partir de la date d'ordre de service,
sous peine d'application des pénalités contractuelles, qu'il est doté d'une certification relative au systéme de
management de I'énergie (IS0 S0001)

ARTICLE 13 : ELECTION DE DOMICILE

Le Délégataire devra disposer durant toute la durée du contrat diinstallations permanentes sur le territoire du
délégantou un territoire limitrophe, dotées de tous les moyens en personnel et matériel lui permettant de réaliser
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les prestations objet du contrat. Le siege principal du delégataire doeit étre obligatoirement sur le territoire du
délégant.

Le Délégataire communiguera au Délégant son adresse domiciliaire définitive dés |z notification de Fordre de
service. |l fournira également une note descriptive des locaux utilisés pour la réalisation du contrat.

CHAPITRE 3 :

OBLIGATIONS TECHMIQUES RELATIVES A L'EXPLOITATION DU SERVICE DE COLLECTE ET D'EVACUATION DES
DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

La collecte concerne essentiellement les déchets ménagers des ménages et les déchets ménagers assimilés des
producteurs complétement intégrés au tissu urbain et résidentiel.

ARTICLE 14: PRESCRIPTIONS DE PRE-COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

On entend par équipemeants de pré collects, les bacs roulants et tout autre type de contenant aérien permettant le
stockage des déchets ménagers et assimilés avant la collecte.

La pré collecte intégre aussi bien I'enguéte de conteneurisation, la distribution et |2 fourniture des nouveaux
équipements de pré-collecte sur la totalité du périmétre de la gestion déléguée , la communication, la maintenance
Curative et préventive des équipements pré-collecte, les opérations de dotation et d'adaptation, de gestion des
éguipements de pré-collecte et de renowvellement des bacs abimés, dégradés, I'identification de I'ensemble des
conteneurs mis a la collecte et leur lavage périodique.

Le délégataire adoptera avec I'ensemble des producteurs de déchets une approche concertée qui tient compte
egalement du secteur informel existant, de maniére a developper des solutions concertéas entre 'ensemble des
acteurs de maniére a

- Assurer une meilleure acceptation sociale des conteneurs ou des bacs ;

- Réduire la dispersion des déchets autour des conteneurs ou des bacs ;

- Apporter des solutions concrétes répondant aux attentes des producteurs des dechets dans les limites des
prescriptions du présent contrat.

Toute apparition des dépdts sauvages récurrente, quelle qu'en soit la fréquence, sera considérée comme résultant
d'une insuffisance du service.

Le délégataire s'engage a fournir et implanter en nombre suffisant les conteneurs nécessaires au conditionnemeant
des déchets ménagers et assimilés, conformément a son offre technique et ses compléments éventuesls.

Les conteneurs seront répartis le plus réguligrement possible afin de minimiser la distance entre le lieu de
production et lieu de collecte.

Les équipements de pré collecte proposés doivent &tre en conformit2 avec |es normes européennes.
Le Délégataire doit préciser dans son offre les mod&les de contengurs propossas).

Le délégataire doit disposer d'un stock de sécurité en matériel de pré collecte et ce pour assurer en permanence la
continuité et la qualité du service.

Le Délégataire devra, pour I'habitat dense, fournir et installer des contenants d'ordures menagéres permettant le
stockage d'un grand volume de déchet et ce dans un objectif de -

- Collecter une quantit? importante d'ordures ménagéres ;

- ldentifier des «points propress ;

- Dptimiser la collecte ;

- Initier le concept capport volontaire» par la fourniture de contenant approprie ;

- Réduire et/ou d'éliminer le vandalisme et la casse rencontrée.
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Dans le cadre de la fourniture de bacs roulants le contenant proposé doit étre robuste et notamment étudié pour
supporter la densité des ordures ménagéres au Maroc. || doit en outre &tre composé de structure permettant de
faire face a des conmtraintes lides 3 cette densite.

Le délégataire s'engage a renouveler, a remplacer les bacs cassés, abimés ou volés de maniére a garantir la présence
sur le périmétre de la gestion un volume de conteneurs suffisant pour contenir la totalité du tonnage produit sur le
perimétre de la délégation.Les circonstances de remplacement couvrent les situations suivantes -

- Toute détérioration liée a Futilisation courante ;

- Explosion au feu ou & des matiéres incandescentes ;

- Détériorations liges aux catastrophes naturelles ;

- Acte de vandalisme pour des bacs non attribuées a des producteurs ;

- Accidents de la circulation [renversement par un véhicule), incidents lors de la collects ;

- Défauts de fabrication ;

- Mauvaise utilisation des récipients par déversements de produits lourds de toute nature ou par chargement
abusif empéchant la fermeture normale.

Les opérations de maintenance curative et préventive relévent de I‘entretien régulier et courant afin de maintenir en
bon état d'usage de l'ensemble des éguipements de pré collecte. Elles consistent en des opérations de
graissages/dégripage des roues, de remplacement d'axes, de couvercle, de roues, et de réparation de gaches et da
fermeture.

Le délégataire devra effectuer des opérations de lavage systématique et de désinfection de I'ensemble des
éguipements de pré collecte y compris des espaces qui les abritent et ce conformément a somn offre.

ART 15 : PRESCRIPTIONS DE COLLECTE ET DE TRANSPORT DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers et assimilés sont effectuées par les veéhicules appropriés du
Delégataire.

Le Délégataire doit disposer, en outre, d'un parc de vehicules tenus en réserve afin de parer @ tout incident
d'exploitation, ou a toute immabilisation des véhicules pour cause de maintenance, ordinaire ou extraordinaire. La
non-exécution de ceraines prestations ou parties de prestations pour cause dinsuffisance de wéhicules ou de
personnel sera sanctionnes.

Les prestations de collecte seront exécutees selon les horaires, les fréguences et les itinéraires proposeés dans I"offre
technigue du Délégataire aprés validation par le Délégant.

La sortie des récipients de collecte des immeubles, leur dépot prés du bord du trottoir pour la collecte et leur entres
éventuellement aprés vidange sont effectués par les habitants des immeubles ou des habitations.

Le personnel du service de collecte doit saisir les récipients avec précaution, éviter tout dégagement de poussiére et
toute projection de détritus ailleurs que dans |a benne et les débarrasser entiérement de leur contenu.

Tout déchet déwversé durant les opérations de chargement ou durant le déplacement des véhicules de collecte
doivent étre collectés immeédiatement par I'éguipe a l'origine de ce déversement. & cette fin, chague veéhicule de
collecte disposera en permanence de moyens de ramassage rapide et complet des déchets déversés.

Les dechets menagers qui auraient pu étre deverses accdentellement sur la voie publigue sont immeadiatement
chargés dans la benne. Aucun déchet ne peut subsister sur le sol au départ du véhicule de collecte.

Les récipients vidés sont ensuite déposeés sur leur fond a I'emplacement méme ol ils se trouvaient avant la collects.
Toutes ces operations sont a effectuer en evitant les bruits et toute détérioration des récipients.

Il est interdit au personnel chargeé de la collecte de repousser 3 |'Sgout, au caniveau, au fossé ou au ruisseau tout ou
partie des détritus éventuellement tombés sur la voie publigue.

Tout chargement de déchets inertes avec les déchets ménagers et assimilés, est interdit.
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ARTICLE 16: ORGANISATION DES CIRCUITS DE COLLECTE ET D'EVACUATION DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

Le délégataire est tenu de subdiviser le périmatre de delégation en secteurs{zones) homogénesen matiére de gestion
des déchets meénagers et assimilés, en fonction de ses specificités urbanistiques et socio-economigues et proposerles
itinéraires des circuits optimisés, des modes de collecte différents et adaptés,des systémes de contemeurisation
adéguates, et des horaires et fréguences ajustés aux spécificités de chaque secteur homogéne.

Les prestations de collecte sont exécutées selon des circuits de collecteproposés par le délégataire dans son offre. Un
circuit de collecte est un itinéraire parcouru| parcours réalisé)par une équipe (chauffeurs et ripeurs) de collecte
durant sa période de travail journaliére ;Il ne comprend pas les déplacements separant le secteur de collecte du lieu
de déchargement.

Les détails des circuits de collecte en terme d'itinéraires, hoaraire, fréquence de collecte, contemeurisation
{emplacements, types et nombre), vehicules, employers, ... doivent &tre transmis au Délégant sous format papier et
format informatique. Ce dernier doit tre conforme aux prescriptions relatives au systeme d’information mis en
place par le Délégant.

Pour chacune de ces zones, le soumissionnaire élaborera I'ensemble des circuits de collecte dans le cadre de son
offre et les actualisera dans le cadre de I'exécution de sa prestation. Le plan des circuits de collecte sera
systématiguement actualisé dés que les tournées de collecte sont modifiges.

Le délégataire est tenu de prendre en consideration toute modification eventuelle du découpage administratif.

Cas circuits de collecte seront consignés dans une base de données.

Cette base de donnges intégrera 'actualisation décidée par le Délégataire en concertation avec le Délégant. En
aucun cas le Délégataire ne pourra 52 prémunir d'un changement du circuit de collecte planifié mais non intégré
dans la base de données pour justifier un écart entre le circuit réalisé et le circuit exécuté.

ARTICLE 17: EXECUTION DES CIRCUITS DE COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

Les circuits de collecte seront réalises conformeément au plan des dircuits et tout ecart vis-a-vis de cette planification
sera considéré comme une non-conformité, sauf, dans le cas d'un accident ou de travaux inopinés qui entravent
interdisant le respect de la planification.Lorsque de tels événements surviennent, le Délégataire informera en temps
réel le Délégant, de la modification du parcours du véhicule dérouté et de |3 manigére avec laquelle |2 zone non
collectée sera desservie par la suite

En aucun cas le Délégataire n'est autoriss, sans I'accord préalable du Délégant & :

- Changer la planification de I'exécution des circuits de collecte en terme d'itinéraires, fréquence,
délais et de ressources matérielles et humaines y afférents.

- Réduire les fréguences de collects ou de vidage des conteneurs ou d'une partie d'entre eux,

En aucun cas le Délégataire ne pourra se prémunir d'un changement du circuit de collecte planifié mais non intégreé
dans |la base de données du Delégant ou non transmis au Delégant pour justifier un ecart entre le circuit réalise et le
circuit execute.

Tout véhicule accidenté ou mis hors d'état de fonctionner pendant |a collecte est @ remplacer par un véhicule prévu
pour ce genre d'incident d’exploitation.

ARTICLE 18. PRESCRIPTIONS RELATIVES AU SYSTEME DE CONTENEURISATION

Le candidat proposera différents modes de conteneurisation résistants aux ultraviolets, aux craquements et aux
fendillements, difficilemant déplacables, en privilégiant des solutions de conteneurs aériens, semi-=nterrés ou
ENterres.

Les bacs roulants peuvent étre mis @ la disposition des habitations organisées en syndicats ou associations; des
commercants des marchés municipawux; ou toute autre organisation d'usagers producteurs des déchets ménagers et
assimilés. Cette mise a disposition doit étre effectuée par le biais d'une décharge diment signge par le représentant
de l'organisation et encadrée par un processus de sensibilisation et concertation conduit par le délégataire
conformément au plan de communication et de sensibilisation cité dans 'article 39.

Le délégataire peut proposer une contensurisation par conteneurs 3 grande capacité et dotés de couvercles, lorsque
la situation l'exige.
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Le Délégataire est tenu d'assurer régulidgrement I'entretien, le lavage et la désinfection de tous les conteneurs et de
leurs abords sur une fréquence d'au moins 1/7 (une fois par semaing)

Les laves conteneurs doivent &étre dimensionnées pour laver la totalité des bacs a ordures installés dans le périmétre
délégué sur une fréquence de 1/7.

ARTICLE 19. PRESCRIPTIONS RELATIVES AUX POINTS DE REGROUPEMENT DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

Le Point de regroupement représente le site sur lequel sont regroupés un ou plusieurs conteneurs permettant
I'apport volontaire des déchets ménagers et assimilés par les usagers avant la collecte. Les points doivent permettre
un nettoyage in situ facile et rapide.

Dans le cadre de ses prestations de collecte, le Délégataire assurera I'implantation des points de regroupement pour
conteneurs conformément au plan de conteneurisation présenté dans son offre.

Les points de regroupement seront situés sur des lieux appartenant au domaine public communal (trottoirs, refuges,
parking, places, placettes, ...}, au domaine privé aprés concertation avec les propriétaires, ainsi que toute autre
surface en bardure de la woirie.

le Délégataire prendra a sa charge, les mesures nécessaires pour assurer une information spécifique au niveau des
points de regroupement et a sensibiliser les usagers & leur bon usage notamment au travers des eguipes de
concertation sociale, ou toute autre action de nature a ameliorer leur exploitation.

Les paints de regroupemeant seront maintenus dans un parfait état de fonctionnement et de propreté tout au long de
la Délégation par le Délégataire. 5i nécessaire, les piéces dégradées ou défectususes seront immédiatemeant
remplacées a la charge du DEélégataire.

Tout point de regroupement non opérationnel doit &tre entretenu ou réparé au plus tard dans les guarante-huit [(48)
heures suivant le constat. De ce fait, le Délégataire doit obligatoirement disposer d'un stock de sécurité des pigéces de
rechanges, pour assurer, dans le délai contractuel, le remplacement/réparation de toute piéce dateriorés.

ARTICLE 20. ORGAMNISATION DE LACOLLECTE DES DECHETS MEMNAGERS

Le Délégataire doit présenter dans son offre Technigue un plan avec les secteurs homogénes identifiés et les circuits
de collecte y afférents. |l doit décrire le type et le nombrede matériel gu’il compte utiliser, le mode de collecte dans
chaque secteur, l2 nombre de ripeurs et de chauffeurs par camion et I'horaire de collecte.

Le mode de collecte doit se faire selon le type d'habitation de chague secteur, par conteneurisation, par porte a
porte ou tout autre mode proposé par le Dalégataire.

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers sont exécutées par des véhicules approprigs du Delégataire.

Le Délégataire doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour parer a tout incident d'exploitation, production
anormale des dechets et @ toute opération de maintenance ordinaire ou extraordinaire des véhicules.

Les véhicules recoivent, outre les plagues réglementaires, l'inscription « Commune de Marrakech », la réference du
secteur desservi le sigle de la Commune de Marrakech, ainsi que le logotype du Délégataire [dont les dimensions
ne dépassant pas ceux du sigle du délégant) comportant son nom et le numéro de son téléphone.

Le matériel de collecte affecté a chagque secteur doit étre dimensionng pour collecter la totalité de la production des
déchets de 24 heures du méme secteur.

Les véhicules sont de couleur référence (a fixer en accord entre Le Délégant et le Délégataire).

Le personnel du service de collecte doit saisir les récipients (poubelles et bacs) avec précaution, Eviter tout
dégagemeant de poussiére et toute projection de détritus ailleurs que dans |a benne et les débarrasser entiérement
de leur contenu.

Tout déchet déversé durant les opérations de chargement ou durant le déplacement des wéhicules de collecte
doivent étre collectés immeéediatement par I'éguipe & I'origine de ce déversement. A cette fin, chague véhicule de
collecte disposera en permanence de moyens de ramassage rapide et complet des déchets déversés.
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Les déchets ménagers qui auraient pu &tre déversés accidentellement sur la voie publigus sont récupérés et
remisdans la benne. Aucun déchet ne peut subsister sur le sol au départ du véhicule de collecte.

Les conteneurs (Les récipients) vidés sont ensuite déposés sur leur fond a I'emplacement méme ol ils se trouvaient
avant la collecte. Toutes ces opérations sont a effectuer en évitant les bruits et toute détérioration des conteneurs.

Il est interdit au personnel chargé de la collecte de repousser @ I'4gout ou au ruisseau tout ou partie des détritus
éventuellement tombés sur la voie publique.

Le personnel chargeé des opérations de collecte doit veiller au respect des plans et circuits proposgs dans
I'offre technigue. Tout éventuel changement dans le mode etfou les circuits de collecte doit faire I'objet
d'accord préalable de la commune.

Le délégataire est tenu de mettre des conteneurs adaptés & la disposition des marchés de gros de fruits et |2gumes
et halles aux poissons, et abattoirs municipaux, ... et d'assurer régulierement leur lavage et leur désinfection sur une
fréquence de 27

ARTICLE 21. COLLECTE DES DECHETS VERTS

Les déchets verts produits par les ménages sont collectés par le délégataire a I'aide d’un matériel specifique adaptéa
ce type de déchets. Un systéme de réduction de volume pourrait étre installé sur les véhicules.

Le délégataire propasera dans son offre le mode d'organisation de |a collecte des déchets verts. Cette prastation
doit &tre encadrée par une campagne de sensibilisation conformément au plan de communication proposé dans son
offre.

La fréquence et le circuit de collecte doivent étre adaptés en fonction du besoin et de telle facon & éviter toute
accumulation des déchets verts pendant plus de 24 heuressur le domaine public communal.

Les déchets verts produits par les entreprises privées, mandatées par la Commune de Marrakech, en charge de
I'entretien des espaces varts, ainsi gue les parcs et jardins publics ne sont pas Concernés par cette prestation.

ARTICLE 22. COLLECTE DES GRAVATS

La collecte et I"évacuation des gravats issus des petits travaux d'entretien de batiments ou de bricolage familial doit
étre assuré par le délégataire en utilisant un matériel adapté. |l proposera dans son offre le mode d'arganisation de
la collecte de ces déchets et précisera les éventuelles procédures 3 metire en place pour coordonner leur
conditionnement et collecte avec les producteurs. Cette prestation doit étre encadrée par une campagne de
sensibilisation conformément au plan de communication propasé dans san offre.

Le délégataire procéde a I'enlévement de ce type de déchets rencantré sur |les voies de collecte et de balayage ou sur
des sites mentionnés par le Délégant.

La fréquence et le circuit de collecte des gravats doivent tre adaptés en fonction du besain et de telle fagon a éviter
toute accumulation de ces déchets pendant plus de 24 heuressur le domaine public communal.

Les gravats sont évacuss vers le site provisoire de leur déchargement sis a proximité de I'ancienne décharge
réhabilité de la Marrakech, sise a la commune de Harbile ou tout lieu de déchargement désigné par la commune.

Les déchets inertes, deblais, décombres et debris provenant des grands travaux publics et particuliers ne sont pas
compris dans cette prestation.

ARTICLE 23. COLLECTE DES OBJETS ENCOMBRANTS

La collecte et I'évacuation des objets encombrants qui, du fait de leurs dimensions, poids ou volumes ne peuvent pas
étre chargés dans les véhicules de collecte et ne peuvent étre déposés dans les récipients réglementaires, seront
effectuées par le Délégataire sur 'ensemble du territoire de la zone objet du contrat au moyen de véhicules congus
spécialement pour ce travail.

Le Délégataire assurera la collecte de ces déchets dans le cadre de la prestation de collecte des déchets ménagers et
assimilés, et proposera dans son offre les moyens optimisés a mobiliser pour sa réalisation.
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ARTICLE 24. IVERS

Le Délégataire pourrait proposer des conteneurs a déchets collectifs pour améliorer et faciliter la collecte : et dans
ce cas il est impératif qu'il en assure entretien et le renouvellement.

Le Délégataire s'engage & doter la Commune de conteneurs suffisants en nombre et qualité dans le cadre de son
contrat. L'objectif est de supprimer tout dépdt de dechets en poubelles, sacs, ou autres récipients non standard, en
équipant la commune d'un nombre de conteneurs suffisants, en quantité et en capacité, quel que soit le producteur
de déchets, ménages, commergants, marchas, ..

Dans le cadre de ce contrat, le délégataire est tenu de bien dimensionner la conteneurisation afin de ne pas faire de
collecte hors horaire de collectecontractuel et éviter tout débodementeventusl.

La capacité des conteneurs sera adaptée a la fréguence de 77 de collecte et sera suffisante pour éviter les
débordements. Les enquétes en porte @ porte nécessaires pour déterminer les volumes et le nombre de bacs ainsi
gue les emplacements sont a la charge du Délégataire.

Les bacs seront répartis le plus régulidrement possible afin de minimiser la distance entre le lieu de production et
lieu de collecte.

Le type de contensaurisation @ mettre en place devra tenir compte de la quantité de déchets produits et de la nature
du tissu urbain.

Un plan de conteneurisation doit &tre remis au délégant chague fois qu'il ¥ @ un changement par rapport a la
derniére mise a jour.

Le Délégataire est tenu d'assurer réguliérement I'entretien, le lavage et la désinfection des conteneurs et de leurs
abords sur une fréguence d'au mains 1,7 (un jour par semaing)

Le délégataire est tenu de mettre des comtensurs adaptés a la disposition des marchés de gros de fruits et [égumes
et halles aux poissons, et abattoirs municipaux, . et d"assurer réguligrement leur lavage et leur désinfection sur une
frequence de 2/7.

Le delégataire est tenu de proposer dans son offre technigue une collecte spaciale des dechets issus des vendeures
de poissons et de poulets.

Les laves conteneurs doivent etre dimensionné pour laver la totalité des bacs a ordures installés dans le périmétre
délégué sur une fréquence de 1/7.

Le délégataire doitprévair, dans son offre technique, une collecte sélective @ bi-flux dans un quartier pilote de 5 000
{cing mille) habitants.

Le délégataire doit aussi dédier, dans son offre technigue, des colonnes de tri selective dans des endroits et des
cicuits touristiques et spirituesls.

ARTICLE 25 ; SUIVI INFORMATICQUE ET GEOLOCALISE DES PRESTATIONS DU DELEGATAIRE.

25.1. Suivi de la conteneurisation

Le délégataire doit étre doté d'un Systéme d'Information géographigue (51G) permettant de localiser les
emplacements des differents types de conteneurisations et de suivre les interventions (remplacement, maintenance,
vidage, lavage...)

Ces dispositions s'appliqguent & tous les conteneurs : bacs roulants d'ordures ménagéres les conteneurs fixes (les
colonnes), les caissons métalliques et les corbeilles & papiers.

L'identification de ces éguipements doit se faire de maniére dynamigue et systématigue au cours de toute 'année.

Le délégataire doit spécifier dans son offre technique les programmes utilisés et le processus pour la mise & jour
permanente des données via des applications informatiques.

Le délégataire mettra a disposition du Délégant un fichier informatique, réguliérement mis & jour, permettant de
donner mensuellement :
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La liste des conteneurs mis en place initialement ;

Les modifications appartées sur une période donnge ;

Le nombre de contensurs par type et le volume correspondant ;
La liste des incidents ;

Le nombre et le type d'interventions réalisées en maintenance curative =t préventive ;

Les motifs de remplacement et d'ajustement des bacs ;

Toute imformation utille etc....

Ce fichier doit étre mis & disposition de la Commune de Marrakech en format informatique —numeérique pour en
assurer le suivi.

, ivi eéolocalisée de | | ; Let du lavage

Sont concernés par le suivi GPS:

Tous les véhicules de collecte des déchets, quelque soit leurs capacités et la nature des déchets collectés;
Tous les véhicules de balayage mécanigue et de lavage de la voirie et des places publigues;
Tous les chariots de balayage affectss au balayage manuel des voies ;

Tout autre véhiculed'exploitation mobilisée dans le cadre de cette gestion déléguée, méme a titre de
location.

Le delegataire donnera au delégant I'accés via internet,a un service de suivi cartographigue en temps réel et en
temps différé, aux relevés GPS de parcours et I'ensemble des événements accompagnant les prestations, ainsi que
des données de planification, notamment:

La carte avec les ressources;

Les statuts des ressources;

La distance parcourue par chaque ressource et par jour,

La génération rapide d'un itinéraire;

La visualisation en temps réel et en temps différé, de I'activité des ressources humains et mateériels sur
terrain (entre autre les camions de collecte, les camions grue, les camions de lavage des conteneurs, les

balayeuses mécaniques, les chariots de balayage manuel, les chargeuses, les laveuses de woirie, les
amplirglls, les camions grue grappin);

La reconnaissaceen temps réel et en temps différé des conteneurs lors de lopération de lavage.
La génération des comptes rendu sous forme de tableaw, de graphique ou de carte

L'analyse de l'activité des ressources sur |2 terrain (rapprochement des itinéraires planifiés et realisés en
termes de durées, distance, horaires,....... ).

Le délégataire est tenu de présenter dans son offre technique I"application monitoring et les logiciels @ adopter pour
permettre de surveiller, de traiter, d'analyser en permanence les données des engins d'exploitation et les
informations de maintenance.Celles-ci peuvent etre affichées et traitées sous forme de liste générale pour
I'ensemble de la flotte, ou de la liste détaillée pour chagque engin.

Le systéme monitoring doit visualiser I'effectif du personnel déclalaré et présent en servise par jour et par circuit de
collecte et circuit de balayage.

25.3. Suivi par vidéosurveillance

Installations des cameéras aux différents locaux : 3 'entrée du parc, 3ux centres de transfert, aux dépdts de balayages,
a 'emplacement de Iatelier de lavage des camions et des conteneurs, etc... Avec libre accés par internet pour la
structure de contrdle du Délégant.
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ARTICLE 26: HORAIRES, FREQUENCES ET ITINERAIRES DE LA COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers et assimilés, contenus dans les conteneurs ou déposés inddment
sur la voie publique, doivent &tre exécutées la nuit, tous les jours de la semaine (7/7), entre entreminuit (00) heures
et & (huit) heures du matin, ou a I'intérieur de tout autre horaire fixé d'un commun accord entre le Délégant et le
Délégataire, dans chacun des secteurs du Périmétre de délégation.

Le premier Mai 25t une journge chdmée.

Le Délégant peut, en accord avec le Délégataire, madifier les horaires normaux temparairement, pour tenir compte
de drconstances extraordinaires ou définitivement en cas de transformation des conditions d'existence ou
d'appravisionnement de tout ou partie de la population ou en vue d'une amélioration de I'hygiéne publique ou en
raisan de modification de la durée légale du travail, sans que le Délégataire puisse prétendre a une indemnité ou a
une augmentation de sa rémunération.

La collecte est a exécuter au cours des tournées selon les circuits (itinéraires)deéfinis dans 'offre technigue du
délégataire.

Ces circuits de collecte pourront étre modifiés d’un commun accord entre le Délégant et le délégataire pour des
raisons uniquement d'optimisation des ressources.

Tout véhicule accidenté ou mis hors d'état de fonctionner pendant |a collecte est @ remplacer par un véhicule prévu
pour ce genre dincident d exploitation.

Les tournées seront, chaque jour, commencées au méme point et I'itinéraire adopté devra étre maintenu afin
d'éviter des variations dans les heures de collecte.

ARTICLE 27 : COLLECTE DES DECHETS ASSIMILES DES GROS (GRANDS) PRODUCTEURS

Cette collecte concerne essentiellement les déchets assimilés des producteurs identifiés qui se trouvent sur le
perimetre de la gestion delegueée, il s'agit sans que cette liste ne soit limitative des déchets assimilés en provenance

- des établissements hoteliers ;

- des restaurants et cafés ;

- des centres commerciaux;

- des établissements de soins ;

- des établissements scolaires disposant de cantines ;
- des entreprises disposant de cantines.

La liste ci-dessus n'est pas limitative, le délégant pourra ¥ adjoindre d’autres usagers du service des déchets ménagers
et assimiles.

Le délégataire adoptera avec cette catégorie de producteurs une approche concertée en wue de leurs
assurer unme prestation adaptée qui tient compte de leurs spacificités notamment en matiére de
conteneurisation, des engins ainsi que des horaires et des fréquences de collecte.

Il adoptera les mémes principes retenus pour la collecte des déchets ménagers, notamment en matiére de
pré-collecte, de collecte et de transport, des fréquences et des horaires de passage, d'organisation des
circuits de collecte et leur exécution.

IL appartient aw délégant de deécider et d'ordonner de ne plus collecter les déchets de ces grands producteurs
ohjet de la Circulaire ministérielle N° 13015 du 17 Décembre 2012 relative a la redevance sur les services publics
communaux des déchets menagers et assimilés et de son mode d'application.

Les modalités pratiqgues de mise en ceuvre éventuelle de cette redevance seront précisées dans le cadre d'un avenant.
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ARTICLE 28: EVACUATION ET DECHARGEMEMNT

Les déchets (ménagers et verts) chargés dans les véhicules sont évacués vers le Centre d'enfouissement et de
Valorisation de Marrakech, sis la commune de M'Nabha, ol 5'effectue leur déchargement.

L"évacuation est exscutée selon un itinéraire sans aucun stationnement intermediaire.

Le déchargement des bennes doit &tre effectugd aux emplacements désignés par 'exploitant du CEV et
conformément a son réglement intérieur.

Tous les véhicules doivent faire obligatoirement I'objet d'une double pesée (Pesée en charge et pesée a vide ou
tare) sur le pont bascule localisé a I'entrée de Centre d'enfouissement et de valorisation du délégant pour établir le
tonnage. En cas d'impossibilité de pesage pour toute raison indépendante du Délégataire, la moyenne des pesées
des quinze [15) jours précédents est prise en compte et sert de référence pour le tonnage journalier mais ne sont
pas prise dans le calcul de la moyenne les jours suivants :

le 9,10 et 11 du mois de I'Hijja (mois de sacrifice),
= le 30 Awril, le 1¥ Mai et 2*™ Mai
= le jour de gréve j et j+1.

Les véhicules & bennes ouvertes doivent étre munis de baches de couvertures pendant le transport des déchets vers
le Centre d'enfouissement et de valorisation.

Durant la premiére année, & partir du démarrage du contrat, le délégataire devrait prendre les dispositions
nécessaires pour amenager et implanter & sa charge un quai [centre) de transfert sur le foncier sis prés de I'ancienne
décharge Harbil mis a8 sa disposition par la commune de Marrakech. Ce quai doit répondre aux normes
environnementales et dimensionné selon le tonnage de déchets a collecter. Cette installation intermédiaire situge
entre la collecte des déchets par camiona ordures ménagéres et leurs lisux d'exutoire permettent une rupture de
charge entre la collecte et le transport vers le CEV.

Une fois les déchéts achemings et déversés au centre de transfert par les camions, les grands engins de grande
capacité prennent le relais, ils rechargent ces déchets, les transportent et les arientent vers le CEV.Ce quai doit étre
cléturé, couvert et sous forme de hangarfermé sur tous les cotéslimitant la propagation des mauvaises odeurs et
envols, dissimulant les véhicules entrants et dissimulant le dépot des déchets stockés provisoirement. Le quai doit
étre muni d’'un pont bascule permettant la double pesée. Le pont bascule doit étre étalonné périndiguement selon
la réglementation en vigueur.L’amenagemeant du guai doit pevoirun systéme de récuperation du lixiviat regenere,

La fréguence d’évacuation des quais est journaliere.le temps de séjour maximum des dechets dans le quai est d'un
seul jour.

Le quai de transfert figurera parmi |z liste des biens de retour sans indemnisation.

Le delegataire doit présenter dans son offre le type d'ameénagement propose.
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CHAPITRE 4.
OBLIGATIONS TECHMIQUES RELATIVES A U'EXPLOITATION DU SERVICE DE METTOIEMENT :

ARTICLE 29 : DESCRIFTIONDES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT

Les prastations de nettoiement sont exécutées selon des circuits de balayages proposés par le délégataire dans son
offre. Un circuit de balayage est un tinéraire parcouru par un agent de nettoiementdurant sa période de travail ou
par une balayeuse mécanique.

Le délégatairs est tenu de subdiviser le périmétre de gestion déléguée en secteurs homogénes, en fonction de ses
spécificités urbanistiques et socio-éoonomigues et proposer des modes de balayage différents et adaptésa toute
modification éventuelle du découpage administratif.

Le travail confié au Délégataire consiste & assurer le nettoiement général des voies et places publiques du périmétre
de la gestion déléguée, et dassurer l2 maintien en bon état de propreté de ces lisux sur tout le territoire du
Délégant.

Pour ce faire, le Délégataire doit assurer toutes les opérations de nettoyage et de balayage a I'aide de matériel
approprié permettant d'assurer un bon état de propreté et de salubrité des vaoies et espaces concernés.

Ces opérations portent sur le balayage manuel et fou mecanique.

Les prestations de nettoiement seront exécutées sur tout le territoire du Délégant et toucheront toutes les artéres
principales (primaires), secondaires et tertiaires ainsi que les terrains vagues, les terrains non bdtis, les maisons en
ruine abandonnéeas sur demande du délégant, les pistes, jardins, les cuvettes des arbres ou palmiers équipéesdes
grilles ou nonéquipées |, voies, ruelles et derbs, impasses, trottoirs caniveaux et places... et

Les phénomeénes de salissure spontanée ou de dépdt sauvage intervenant en dehors de I'intervention du Délégataire
et que ['on ne peut pas raisonnablament imputer 3 un défaut de nettoiement seront corrigés par celui-ci, soit le
lendemain du constat, soit dans les heures qui suivent le constat lorsgue le Délégant Iexige.

Ces prestations seront exécutées selon le mode de balayage proposé, du planning des artéres et des frégquences
precisees dans I'offre technigue.

Le Délégataire doit détailler dans son offre technique son plan de nettoiement aptimisé par secteur homogéne. Ce
plan devra indiguer le type de balayage, manuel etfou mecanique, la fréquence, le nombre de personnes affecte
sur chague drcuit, le matériel mis en ceuvre et ses horaires de passage ainsi gque le plan du circuit de chague
balayeur.

L effectif nécessaire affecté 3 chaque secteur doit &tre dimensionné pour nettoyer |2 totalité du territoire du secteur
sur les fréquences contractueslles.

Chaque jour d'absence d'un balayeurnon remplacé dans le délai contractuel est considéré comme infraction.

De méme, le délégataire devra proposer dans son offre la méthodologie dintervention et les moyens mis en ceuvre
pour netoyer les lieux et les endroits qui feront I'objet d’un traitement particulier.

L'offre technique est présentée sous |3 responsabilité du délégataire. || ne peut &n aucun cas Stre justificatif de
défaillance dans I'exécution de la prestation.

Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives, inaugurations, etc. et ce, gquels que soient le
jour et I'neure, le Délégataire doit effectuer un nettoyage préalable au déroulement de la manifestation et, dés son
issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les lieux.

La mise en disponibilité des conteneurs supplémentaires durant ces manifestations est exigae.
La prestation du balayage comporte:

1. Le balayage manuel y compris le désherbage et le dessablage;
2. Le balayage mécanigue des voies ;
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3. Levidage des corbeilles publiques ;
4. Le netoyageet brossage mécanisé des places, placettes et surfaces piétonnes.

Article 30: Le balayage manuel

Le balayage manuel est I'opération qui consiste 3 brosser manuellement, a I"aide d’'un matériel adapté, 'ensemble du
domaine public accessible a la population.

Il consiste aussi au ramassage des déchets brossés et de les conditionner afin de les faire enlever par le service de
collecte des dechets menagers. Cette prestation comprend -

- Le balayage manuel des artéres, des trottoirs, des caniveaux, des places et placettes publigues, des sites des
points de regroupement; des parkings publics,._. conformément aux tracés et planning remis dans I'offre
technique et approuvé par |2 Délégant;

- Le ramassage des déchets brossés et leur conditionnement avant leur enlévement;

- Le piguetags des papiers, des déchets des terrains ouverts a la voie publigue ;

- Le ramassage des feuilles mortes, notamment en automne ;

- Levidage des corbeilles publiqueset autres récipients mis a la disposition du public ;

- Le nettoyage des dejections animales, si nécessaire par un dispositif appropne, sur 'ensemble de la

- woirie, et notamment au niveau des zones de stationnement des caléches;

- Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives ou inaugurations, etc. et ce, quels que
soient le jour et 'heure, le Délégataire doit effectuer un nettoiement préalable au déroulement de la
manifestation et, dés son issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les lieux ;

Lors des visites officielles, |e Deélégataire doit mobiliser las moyens humains et materiels de nettoiement nécessaires

et maintenir son territoire dintervention dans un état de propreté convenable durant toute la (les) période(s)
desdites visites ;

Le balayage et le nettoiement des marchés municipaux, les souks, des sites occupes par les marchants
ambulants, les foires et les braderies; immédiatement aprés le départ des Etaliers et des forains, sauf
avis contraire du Délégant,

Le nettoiement des caniveaux au droit des chantiers ;
Le piquetage des papiers, des déchets des terrains ouverts a la voie publique ;

Le nettoiement de tout endrait, 3 la demande du Délégant, dans le périmétre de la gestion déléguée

L'enlévement, par des moyens appropriés et dans les meilleurs délais, des graffitis et affichages sauvages
sur le mobilier urbain et les murs extérieurs des batiments communaux sur la voie et ses déependances,
ainsi que, a la demande du Délégant, sur les batiments privés ;

Les opérations de désherbage qui consiste a la suppression de la végétation adventice et spontanés sur
les trottoirs, les places et placettes, ou tout autre site public.

Le dessablage consiste & nettoyver la voie des accumulations de poussiéres, de terres ou de sables
ponctuelles sur les trottoirs ou la chaussée, quelle que soit leur origine. Ce travail sera réalisé par les
equipes de balayage manuel.

Le nettoyage sous les véhicules en position de stationnement;

Le nettoyage localise des chausseées, trottoirs, places suite aux accidents ou incidents de la circulation,

pertes d'objet ou de déchargement.
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Le balayage doit étre fait sur la totalité de 'emprise de |la voirie inclus les terrains vagues et ceux non batis et les

jardins non mentionnés dans a liste suivante

Jardins des deux rives de |a route Casablanca
Jardins des deux rives de ["avenue Abdelkrim el Khattabi
lardin prés de I'école nationale des sciences appliguées
Jardin Harti
Jardin prés du service des mines, coté |ssil
lardin avenue Allal El Fassi, & coté de la faculté de la langue arabe
Triangle a l'intersection de I'avenue Allal El Fassi avec I'avenue Yakoub Al Mansour
Jardin gquartier unité ¥V, Hay Mohammadi
Jardin quartier unité V1, Hay Maohammadi
. Jardin du refuge axial de I'avenue Chouhada

L L R

=
=

. Jardins avenue Mohamed V1 entre route 4éme DMM et rond-point thegtre royal

[
Pl

. Jardins avenue Mohamed VI entre rond-point théatre royal et avenue My Rachid
. Jardin avenue Mohamed V1 devant le siége de I'arrondissement Gueliz

. Jardins avenue Mohamed VI entre avenue My Rachid et route Guemassa

. Jardins avenue Maohamed V] entre route Guemassa et route Asni

e e
W s

. Jardins des deux rives de I'avenue Menara (Al Ordone)
. Jardin du refuge axial de I'avenue My Al Hassan
. Jardins des deux rives de I'avenue My Rachid

el e
o0 ]

. Triangle 2 l'intersection de 'avenue My Rachid avec I'avenue Kennedy
. Jardins des deux rives des avenues Al Yarmouk

fd P
=0

. Jardins des deux rives des avenues Ahmed Oukalla
. Jardin situé entre la fontaine place la liberté et BabNkoub sur avenue Mohamed V
. Jardin du refuge axial de I'avenue Mohamed Al Habib El Farguani

fd pd P
oW pa

. Jardins des deux rives de I'avenue Kennedy
. Jardin BabDoukkala

. Jardins des alentours de Fhatel de ville

. Jardin du Conservataire

[
=l LN

. Jardin Aarset el Hamed
. Jardin princesse Lalla Hasna
. Jardin coté nord de la mosquée Koutoubia

ko pd
= 0 WO

. Jardin coté sud de la mosquée Koutoubia

. Aarset L'Bilk

. Jardin andien consulat de France

. Jardin sidi Mimoun [LallaR’Kia)

. Jardin Agdal Ba Hmad

. Jardin 5idi Ahmed Zaouia

. Jardins des deux rives de la route du golf royal

. Parc sportif moulay al hassan
39. Parc sportif Hay jdid

Wl e Wwow w w
00 = O WU & Wk

Le nettaiement de tous les jardins excepté ceux indigués ci-dessus doit toucher aussi bien les allées que les parterres

(plantées et implantées) C'est-3-dire partie minérale et partie végétale.
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ARTICLE 31: LE BALAYAGE MECANIQUE DES VOIES DE CIRCULATION

Le balayage mecanique des voies consiste a brosser et a aspirer les poussiéres de brossage et les déchets sur les
voies de circulation et les aires de stationnement du périmetre de la gestion deélégués en utilisant des engins
appropriés et de grandes capacités.

Durant tout le circuit du vehicule, toutes les brosses de la balayeuse seront toutes operationnelles et une attention
particuliere doit &tre attachee a l'adaptation de la trajectoire de la balayeuse de maniére a ramasser la totalite des
déchets dispersés sur la voie, et ce dans le respect du code de la route et des régles de bonne conduite automobile.

Les voies concernges par le balayage mécanique sont essentiellement les voies  grande circulation, les sites propres
du BHNS (bus de haut niveau de service), les trémies et les carrefours.

Les engins de balayage mécanique sont en mesure de rassembler et ramasser tout déchet présent sur la vairie,
notamment:

- Les déchets ménagers et assimilés jetés sur les voies de circulation ;

- Les pigces mécaniques éventusllement perdues par les automobiles ;
- Les petits déchets comme des mégots de cigarettes, des papiers, .

- La poussiére, la terre, le sable, ...

- Les débris de verre, de pare-brise, __.

5i le déchet ne peut étre enlevé par I'engin de balayage mécanisé, le Délégataire procédera a son enlévement a I'aide
d'autres moyens appropriss.

Le systéme de brosses est également en mesure denlever des déchets collés 3 la surface de la voie publique et qui
peuvent étre enleveés a I'aide d'un brossage manuel vigoureux a I'aide de brosses & poils durs.

ARTICLE 32: LES CORBEILLES PUBLIQUES

Le Delégataire implantera des corbeilles publigues dans les lieux publics les plus fréquentéspar les passants (les
trottoirs, places, placettes, esplanades, allées, zones pigtonnes, .. du domaine public communal relevant du
perimetre de la gestion déléguge.

Ces corbeilles seront adaptées & leur usage et @ leur zone d'implantation. Elles seront équipées de petites
ouvertures, afin de les destiner essentizllement a I'usage des passants et solidement fixées dans le sol.

Les corbeilles publigues doivent &étre fabriquées dans un matériau de qualité rabuste, résistant et esthétique.

Les corbeilles publiques seront essentiellement installées en nombre suffisant sur les trottoirs, places, placettes,
esplanades, allées, zones pietonnes, . du Domaine public communal fortement fréguentes, de jour ou de nuit.

Un plan dimplantation sera présenté au niveau de I'offre technigque du délégataire, éventusllemeant actualisés et en
informant le Délégant.
De plus, toutes les corbeilles devront &tre marguées au moyen d'une plague d'identification, portant lesmentions
minimales suivantes :

- -Le numéro « propre ® de la corbeille,

- -L'adresse d'implantation.

Ces corbeilles seront maintenues dans un parfait état de fonctionmement et de propreté tout au long dela
Delégation. Les unités (corbeilles) dégradees ou défectueuses seront immediatemeant remplacess.

Les corbeilles publiques sont vidées autant de fois que nécessaire, a la fois par les éguipes de nettoiement et par les
equipes de collecte.
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5i des débordements sont constatés au niveau de ces corbeilles ou si des corbeilles sont totalement dégradées, le

Délégataire procédera a I'implantation de corbeilles supplémentaires ou de remplacement sans supplément de prix.

Ces corbeilles seront maintenues dans un parfait état de fonctionnement et de propreté tout au long de la gestion
déleguee.

Ces corbeilles publiques et leurs abords seront réguligrement nettoyés, si nécessaire a I'aide de brosses, d'eau et de
détergents. 5i nécessaire elles seront repeintes afin de conserver un aspect plaisant.

En cas de débordement, une équipe de renfort assurera un vidage complémentaire.
L'ancrage de la corbeille dans le sol, ainsi gue toutes |25 opérations de remise en tat du sol aprés travaux sont a la
charge du Délégataire.

Les implantations de corbeilles sur les poteaux d’eclairage et les murs, sont interdites, sauf dérogation
écrite du Délégant.

Le soumissionnaire présentera dans son offre un programme de déploiement des corbeilles en précisant notamment
les critéres d'implantation, le nombre de corbeilles et les caractéristiques principales des différants modéles de
corbeilles.

ARTICLE 33:LE BROSSAGEET LELAVAGEMECAMISE DES PLACES, PLACETTES ET SURFACES PIETOMMES

Cette prestation consisted laver eta brosser le sol vigoursusement en utilisant une solution détergente (ou toute
autre solution équivalente) afin de détacher la poussiére, la suie et les petits déchets présents sur le sol.

Les déchets ramassés sont stockés dans les cuves des véhicules ou dans des sacs plastiques dégradables respectant
les normes et standards en vigueur pour ensuite les transporter vers un lieu approprié.

Le nettoyage s'effectus a I'aide d'une brosseuse mecanique disposant de brosses a axes verticaux etfou 3 axes
horizontaux et d'un systéme de nettoyage a I'eau embarqué, capable de travailler sur les trottoirs, les places
publiques, les allées étroites, etc.

La machine disposera également de dispositif lui permettant le lavage des zones inaccessibles au vehicule.

Le Délégataire est tenu également d'enlever tout déchet collamt et tache persistante en utilisant les moyens
appropriés (brossage manuel, raclettes, nettoyeur haute pression en 2appui aux brosseuses/laveuses, etc.).

Le Délégataire est tenu as'approvisionner en eau par 585 propres moyens et a sa charge.

Le Delegataire présentera dans son offre le modéle de laveuse mecanique quiil metira en service dans le cadre du
contrat, ainsi gue les arguments techniques relatifs au matériel propasé.

Les places et esplanades concernées par la prestation de lavage sont -

1. Place Jamaelfna : Medina
2. Place devant Hotel de ville : Médina

3. Place du 16 Novembre (esplanade el Harti)

4. (Gare routiére (esplanade)

5.  Place lzdihar

0. Gare OMCF (Esplanade)

7. Esplanade Sigge de la commune avenue Mohamed VI
8. Place Abdelmoumen Avenue Mohamed V

9. Esplanade thédtre Royal

10. Stations des caléches
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11. Entourage des mosquées

12. Et tout autre lieu demandé par le délégant ou du service gestionnaire ;(I'approvisionnement en eau est a la
charge du délégataire)

La surface globale & laver est estimée al.6ha (zéro virgule sixhectare) par jour. Lintervention de lavage ne pourra
étre effectuée qu'a la demande expresse du délégant ou du service permanent et fera 'objet de procés-verbaux de
réceptian.

ARTICLE 34: CONDITIONS D'EXECUTION DES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT

34.1. Les prestations de nettoiement seront exécutées tous les jours selon le plan de nettoiement proposeé
par le délégataire dans son offre :

technique son plan de nettoiement optimisé par secteur. Ce plan devra indiguer le type de balayage, manuel ou
mécanique, la fréquence (7/7 ou 3/7), le nombre du personnel affectg sur chaque voie. A chague fréquence sera
associée une couleur et un tableau devra indiquer I'effectif du personnel maohilisé, le matériel mis en ceuvre et ses
horaires de passage ainsi que le plan du circuit de chaque balayeur.

L'affectifnécéssaire affect? & chaque secteur doit etredimentionné pour nettoyer la totalité du territaire du
secteur sur les fréquences contractuelles. Les prestations de nettoiement seront exécutées sur tout le territoire du
Délégant et toucheront toutes les artéres principales,secondaires et tertiaires ainsi que les terrains vagues, les
terrains non batis, les maisons en ruine abandonnées sur demande de délégant, les pistes, jardins, les cuvettes des
arbras ou palmiers éguipées ou non des grilles, voies, ruelles et derbs, impasses, trottoirs caniveaux et places..etc,
sur les fréquences suivantes -

- sept jours sur sept (7/7] : sur les voies principales et secondaires qui constituent les voies structurantes de la
vairie [les voies rapides, les boulevards, les avenues et les grandes rues) y compris les voies formant le lien
entre les voies précités et toutes les voies reliant les quartiers et les lotissemnets et les aires résidentielles.

- trois jours sur sept (3/7) : sur les voies tertiaires (a faible trafic) qui assurent la desserte aux maisons et aux
autres batiments.

Le Délégataire doit détailler dans son offre

Chaque jour d'absence d'un balayeur (non remplacé dans ["horaire du service) est considéré comme infraction (nan
remplacement d'un balayeur absent par un autre dans le délai contractuel).

De méme, le délégataire devra proposer dans son offre la méthodologie diintervention et les moyens mis en ceuvre
pour netoyer les lisux et les endroits qui feront Pobjet d'un traitement particulier.

L'offre technique est présentée sous la responsabilité du délégataire. Il ne peut en aucun cas &tre justificatif de
défaillance dans I'exécution de la prestation.

34.2. Prestations de nettoiement systématigue :
Le Délégataire devra assurer

En toutes saisons :

- Le balayage des trottoirs, caniveaux, chaussées et artéres suivant un planning selon son offre;
- Le désherbage manuel ou éventuellement chimigue des chaussées, des trottoirs et les caniveaux.

- Le ramassage des déchets verts tel quels sont déposés par les meénages (tailles de haies, tonte de gazon,
branches et troncs d'arbre ou palmier....); Le Délégataire est tenu de sensibiliser les ménages sur le mode de
présentation de ce type de déchets a la collecte

- Le vidage des corbeilles a papier et autres récipients mis a la disposition du public. Et I'évacuation des
déchets contenus dans ces derniers auCentre d'enfouissement et de valorisation; le lavage de ces corbeilles
doit Etre effectué chagque mois selon un planning sous peine d'application des clauses de pénalité prévues au
présent contrat.

- Leramassage des feuilles mortes, notamment en automne ;
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- Le nettoyage de déjections animales et humaines, si nécessaire par un dispositif approprié, sur I'ensemble du

périmétre délégué

- L'enlévement des produits de balayage et leur évacuation a la décharge. Cet enlévement devra étre effectus
au fur et @ mesure de maniére 3 étre terming, au plus tard, dés la fin du nettoiement de |a voie considérée ;
["utilization des sacs en plastiques répondant a la réglementation et aux normes est obligatoire par les
balayeurs.

- Le nettoyage sous les véhicules en position de stationnament

- le nettoyage localisé des chaussées, trottoirs, places suite aux accidents ou incidents de la circulation,
pertes d objet ou de déchargement.

- Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives, inaugurations, etc. et ce, quels que
soient le jour et I'heure, le Deélégataire doit effectuer un nettoyage prealable au déroulement de la
manifestation et, dés son issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les lisux ; |la mise en
disponibilité des conteneurs supplementaires durant ces manifestations est exigs.

- Le nettoiement des places, des allées des lieux occupes par les marches, les souks, les marcheés des gros
{non compris |'intérieur des hangars), les foires et les braderies immédiatement aprés le départ des étaliers
et des forains, cetie prestation comprenant le balayage des lieux occupés par ces manifestations ;

- Le nettoiement des caniveaux au droit des chantiers ;

- L'enlévement, par des moyens appropries et dans les meilleurs delais, des graffitis et affichages sauvages sur
le mobilier urbain et les murs extérieurs des batiments communaux se donant sur la voie et ses
dépendances, ainsi que, a la demande du Délégamt, sur les batiments privés sous peine d'application des
clauses de pénalité prévues au présent contrat.

- Le nettoiement des terrains privés présentant des déchets menacant la sécurité ; 'hygiéne et la santé du
voisinage.

- Enfin, toutes opérations de nettoyage nécessaires a assurer I'objet général de la mission consistant a
conserver le territoire du DElégant en constant et bon £tat de propreté.

Le balayage doit £tre fait sur la totalité de Femprise de la voirie inclus les terrains vagues et ceux non batis.

En période hivernale :

Durant la période hivernalele Délégataire devra assurer, sur I'ensemble des artéres le nettoiment des chaussées,
caniveaux et abords des avaloirs et 'enlévement des déchets, des feuilles mortes, des terres, du sable et autres, en
vue d'éviter l'introduction par les eaux pluviales de ces déchets dans le réseau d'assainissement liquide.

En périnde estivale :

Durant la période estivale, le Délégataire assurera un nettoiement renforcé des endroits touristiques, des sites
culturels, artistiques  intégrées au périmétre de la gestion déléguée au travers des £quipes et des moyens, en
nombre suffisant, affectées en permanence sur ces sites, et qui assureront plusieurs passages par jour, en
privilégiant les endraits les plus fréguentés.

34.3. Travaux d'urgence

L= Délégataire assurera toutes les opérations de nettoyage présentant um caractére d'urgence, quels que
soient le jour et I'neure auxguels l'intervention sera demandée par le Service responsable du Délégant ou le service
d'astreinte et de sécuritd désigné a cet effet. LU'exécution sera immeédiate dés que la sécurité des biens et des
PErs0nnes est menacee.

34.4. Prescriptions diverses afférentes a I'exécution des prestations

1. Sujétions résultant du voisinage de chantiers et travaux étrangers au_Délégataire :

Le Délégataire ne pourra élever aucuns réclamation basée sur la géne que pourraient lui occasionner les
entreprises appelées 3 exécuter d'autres travaux dans I'étendus ou le voisinage de ses chantiers. Il ne pourra
invoguer cette géne pour 5e soustraire a ses obligations.

2. Protection des ouvrages existants :
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L= Délégataire prendra toutes dispositions utiles pour protéger les ouvrages existants au cours de ses
travaux. |l devra réparer ou faire réparer immediatement et & ses frais, les dégéts gu'il aurait pu occasionner,
notammeant aux canalisations, voiries, conducteurs agriens, facades d'immeubles, vitreries, etc.

3. Signalisation de chantier :

L'exercice de certaines opérations, objet du présent contrat, peut &tre assimilé a des chantiers, notamment
le balayage, le nettoiement mobilisant beaucoup de personnel et de matériel, et

Dans ces conditions, le Délégataire est tenu d'assurer une signalisation de chantier conforme aux instructions
ministérielles en vigueur relatives 2 la signalisation routiére.

4. Rejets
Il est interdit au personnel du Délégataire de repousser a I'égout les déchets divers provenant des
operations de nettoiement, sous peine dapplication des clauses de pénalité prévues au contrat de la gestion
déléguee.
ARTICLE 35 : FREQUENCES - HORAIRES DES OPERATIONS DE NETTOIEMEMNT
35.1. Fréguences de nettolement :

Le delegataire assurera chague jour du lundi au dimanche inclus, y compris les fétes (sauf le premier Mai) et selon
les fréquences précisées, les prestations définies aux articles ci-dessus.

Il est bien entendu que les opérations de nettoiement normales doivent &tre exécutées entre minuit(00) heures et
huit {08) heures du matin chaque jour, dans chacun des secteurs du Délégant. Toute modification de ces horaires
Sera soumise a 'approbation du Délégant.

La feuille de présence des agents de balayage par circuit (signée par le chet de secteur) doit mentionner au mains les
informations suivantes - les numeéros des circuits, la liste des noms des balayeurs affectés au secteur, ceux gui sont
&N repos ou en conge, les absents et les remplacants.

Ln horaire de repasse de balayage est a proposer par le Délégataire pour les zones sensibles (zones touristiques,
commerciales ou autres)

Le délégataire ne peut justifier la non-conformité de 'exécution de la prestation par les contraintes de I'horaire
précité.
35.2. Calendrier des opérations de nettoiement :

1. Mettoiement

Le Délégataire établira et proposera au Délégant un calendrier général d'exécution du service. L'emploi du temps
journalier du personnel, suivant ses différentes affectations et zones de travail, pour ce qui concerne les apérations
de nettoiement, sera fixé par le Délégataire. Le nettoiement sera assuré n tenant compte des horaires de collectes
des ordures menagéres.

2. Nettoiement des marchés et Souks

Les emplacements occupés par les marchés, souks et marchés de gros seront débarrassés de tous détritus,
emballages, etc.., balayés dés le départ des étaliers et forains.

3. Manifestations culturelles et religieuses, sportives, commemoratives ou autres :

Le Délégataire assurera le nettoiement préalable ou le complément de nettoiement nécessaire ainsi que la remise
en état de propreté aprés la manifestation ou la cérémaonie.

4. Festivités programmees

Le Délégataire assurera :
- Les opérations de nettoiement préalables et consécutives aux différentes festivités.
- Laremise en etat de proprete des lieux, immediatement apreés la fin des festivites, spectacles, etc.

Le Délégataire prendra toutes dispositions pour que le déroulement des festivités, spectacles, etc. se fasse dans de
parfaites conditions de propreté et de salubrite.
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Le Délégataire est tenu de mettre & disposition gratuitement un nombre suffisant des contensurs au gestionnaire
des festivités autorisées pour la collecte des déchets produits.

5. Opérations de nettolement non programmees,

Le Délégataire devra répondre & toute demande d'intervention de propreté qui lui sera faite par le Délégant dans un
délai maximum de deux (2) heures. Le Délégataire organisera ce type dintervention en utilisant un personnel et un
matériel spécialisé non affecté aux téches de nettoiemeant programmeéeas.

6. Equipe d'intervention- d’astreinte

Le délégataire devra prévair, dans ces effectifs une équipe d'intervention composée, au minimum d'un chef d'équipe
et gquatre agents. Cette équipe devra disposer du materiel suffisant pour répondre ; au plus tard dans Fheure qui suit
a toute demande des services communaux ou de leur service d'astreinte.

7. Travaux divers de propreté

A la demande du Délégant, le Délégataire devra assurer les opérations de nettoiement qui lui sont demandées pour
cause de salubrité.
ARTICLE 36: EVACUATION DES PRODUITS DE NETTOIEMENT

Le Délégataire est tenu d'assurer l'enlévement des produits de balayage et leur évacuation auCentre
d'enfouissement et de valorisation.

Cet enlévement devra étre effectué au fur et & mesure de maniére a étre terminé au plus tard dés la fin du service
dunettoiement de la voie ou de la place considérse.

Tous les résidus de balayage sont obligatoirement évacués avant la fin de la journée au Centre d'enfouissement et de
valorisation.

Les résidus de balayage peuvent etrecolléctés par les véhicules de collecte
ARTICLE 37: DISPOSITIONS RELATIVES AU TRAITEMENT SPECIAL DES EQUIPEMENTS COLLECTIFS

Les équipements collectifs et tous les espaces urbains (Marchés, Souks, lieux de rassemblement des marchands
ambulants, ) doivent bénéficier d'un traitement spécial de collecte et de nettoiement, de maniére 3 mettre 3
disposition des commergants et des usagers de ces lieux, des solutions d"évacuation et de conditionnement des
déchets adaptées a leur besoins et evitant la dispersion des déchets sur le site et ses abords.

Le Délégataire proposera préférentiellement une solution utilisant des conteneurs fermées judicieusement disposas a
I"intérieur ou en périphérie de ces lieux qui seront ensuite chargés par les véhicules du Délégataire, directement ou
au travers d'une pré-collecte, conformement a I"offre technique du soumissionnaire.

Le Délégataire assurera également dans ces lieux une prestation de nettoiement adaptée aux activités menées dans
ces liews.

ARTICLE 38 :EVENEMENTS NECESSITANT UM TRAITEMENT SPECIAL

Les événements spéciaux tels que le mois sacré du Ramadan, I"ATd El Adha, les visites officielles, les manifestations
sportives et culturelles de grande envergure, etc . seront egalement gérés par le Délégataire avec le
professionnalisme requis dans le cadre des différentes prestations de la gestion déléguge.

Les horaires, les fréguences, les moyens matériels et humains seront adaptés de manigre a garantir un niveau de
propreté identigue a celui exigé et assuré en dehors de ces événements.

Afin d'anticiper les interventions exceptionnelles liées a ces événements, le Délégataire proposera un plan d'actions
specifiques au Délégant
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CHAPITRE 5.
OBLIGATIONS TECHMIQUES COMMUNES AUX SERVICES DE COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET DE
METTOIEMENT DES VOIES PUBLIQUES

ARTICLE 39: MOYEMNS EN LOCALX

Le Délégataire élira domicile, pour toute la durée de la Convention a la commune de MARRAKECH et il devra disposer
des locaux administratifs et techniques nécessaires a 'exercice de son activité incluant :

- Les locaux administratifs abritant les bureaux du Délégataire ;

- Leslocaux technigues destinés & accueillir le personnel doté ainsi d'installations sanitaires et autres
dispositifs exigés ;

- Les batiments & usage d'ateliers ou de parcs nécessaires aux dépdts, stationnement et maintenance des
vehicules et materiels d exploitation ;

L'ensemble de ces locaux dait respecter la réglementation et la |&gislation en vigueur et principalement les
prescriptions requises en matiére de travail, de sécurité et d"hygiéne.

Le Délégataire est tenu de maintenir les garages et les dépdts de balayeurs en parfait état de propreté, d'hygiéne et
de salubrit2 publique, en effectuant periodiqguement les operations d'entretien et de maintenance necessaires.

Le Délégatairs fournira la liste détaillée des locaux qu'il entend wtiliser.

Chagque local fera I'objet d'une fiche descriptive indiquant sa localisation probable ou certaine (3 préciser dans I'offre)
sa surface et ses équipements.

Le Délégataire devra assurer un libre accés 3 ces locaux aux agents qualifiés du Délégant.

Les frais afférents aux réaméeénagements des locaux, y compris les frais d'assurance, et aux consommations d'eau et
d'électricité seront a la charge du Délégataire.

& ce titre, le Délégant mettra gratuitement a la disposition du Délégataire les dépdts dont 1a liste figure en annexe n®
4 relatif aux biens de la gestion déléguée et qui sont désignés ci-aprés

1. -Parc Kchich
-Compacteur BabLakhmiss
-Dépdt El miaara

-Dépaot annexe BabGhmate

L

-Dépot annexe BabTaghzoute

-Deépaot annexe Bahia

h

-Dépdt annexe Jamea El Fana

-Dépdt annexe Tarik El Gaza

e @

-Dépdt annexe Tarik El Ouad

10. Parc Ménara-Guéliz

11. Dépdt annexe Guéliz

12. Dépdt annexe Daoudiate

13, -Terrain dédié au quai de transfert situé a Harbil

L'utilisation du Compacteur Bab Lakhmiss comme centre de transfert [point intermédiaire) est tolérée seulement
pendant la premiére année du contrat.
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Pendant la périnde de délégation et en cas de besoin justifig, le délégant peut récupérer un ou plusieurs locaux sans
que le délégataire préte une indemnité.

Les frais afférents aux réaménagements des locaux, ¥ compris les frais d'assurance, et aux consommations d'eau et
d"électricité seront a la charge du Délégataire.

ARTICLE 40: MODALITES GEMERALES DES SUIVIS ET CONTROLES DU DELEGATAIRE
Les controles de Délégataire portent sur:
- La planification et la réalisation des circuits de collecte et de nettoiement ;
- La reactivité du Delégataire suite aux constats du Delégant ;
- Le suivi du personnel dexécution par les équipes d'encadrement du Délégataire ;

- Les moyens matériels et humains planifiés et mis en ceuvre dans le cadre de ses prestations ; - L'état des
moyens matériels (mahiliers et immaohbiliers) tout au long de la délégation ;

- Les compétences du personnel, notamment en matiére d'amélioration des compétences au travers des
formations continues visant @ ameliorer la securité des prestations, la productivité des equipes, la bonne
maintenance des moyens matérigls tout en réduisant la pénibilité du travail ; - Les comptes financiers ;

- Ainsi gue sur toute autre information de nature @ mieux évaluer la gualité et le coldt de chacune des
prestations de la délégation.

ARTICLE 41: ACTIONS DE COMMUMNICATION ET DE SENSIBILISATION
LIne campagne de promaotion de la propreté est prévue au démarrage du service délégué.

En outre, il est prévu au moins quatre (4) campagnes de promotion « propreté » par an dont une concernant la féte
du sacrificel Aid Al Adha).

Les thémes des campagnes de promaotion sont choisis parle délégant ; L'organisation et le financement se font par et
sous |a responsabilité du Délégataire.

Un rapport de chague campagne doit étre envoyé au Délégant sous peine d'application des clauses de pénalité
preévues au présent contrat.

Les wéhicules et le matériel du Délégataire pourront tre utilisés comme support promationnel @ autocollamts,
affiches, etc.

Le délégataire proposera dans son offre un plan de communication et de sensibilisation des usagers et des grands
producteurs, pour devenir des partenaires et non pas des bénéficiaires du systéme de gestion des déchets ménagers
et assimilé.

L'objectif est de développer des solutions concerées pour:
-Sensibiliser les usagers quand a leurs responsabilités en matiére de conditionnement des déchets, respect
des horaires de sortie, usage des conteneurs, ... ;
-GErer au mieux les points de regroupement en terme de propreté et préservation du matériel;
-Prise en charge de gestion des contensurs par les habitations organisées (Residences, habitats
collectifs,.....
-Prise &n charge et gestion des contensurs par les commercants relevant des marchés municipau;
-Promouvair le tri des déchets recyclables;

-Appliquer les stipulations de la circulaire D13015 relative aux grands producteurs.

Le Deélegataire metira en service une quipe de concertation avec les usagers et les grands producteurs. Cette
éguipe sera composée d'animateurs socigux (madiateurs) et de spécialiste de communication.

31

99



"ol & 5ol (2020/10/271 oyl "cstet!l” RN Badodd) S 110 Aelon | pedoel 2020 43938T pdd 2osladl 5000 pinoeo

Cahier des charges lot 1

Plan de communication :

Le plan de communication précisera, entre autres:

- les objectifs 3 atteindre formulés en termes de résultats 8 attendus mesurables;

- La population cible [hommes, femmes, enfants, marchants ambulants, commergants, syndics de quartiers et
d’habitations arganisés, entreprises, hdtels, restaurants, cliniques, hdpitaux,.__);

- Les actions et moyens envisagés a mettre en ceuvre;

- Les indicateurs de mesures (nombre de depot sauvage, Mombre de conteneurs ou point de regroupement
pris en charge par les usagers organisés;

Planning de réalisation -

Le plan d'action doit &tre &talé sur la période de gestion déléguée. Les modalités de suivi et d'évaluation seront
arrétées en commun accord entre le Délégant et le Délégataire.

ARTICLE 42 : PRODUIT DE METTOIEMENT DES FOIRES ET DES MARCHES

La collecte et I'svacuation des produits de nettociement des marches et souks, halles, lieux de fétes et de
manifestations culturelles ou assimilées sont aexécuter par les soins du Délégataire dans les mémes conditions que
les autres déchets ménagers.

L'emplacement 25t & balayer soigneusement de facon qu'il ne subsiste plus aucun détritus sur le sol ou emballages
apres cette operation.

Cas produits seront collectés au plus tard deux (2] heures apres le depart des commergants, méme en dehors des
heures normales de travail pour les marchés autorisés se terminant le soir.

Le Délégataire ne pourra élever aucune réclamation, ni prétendre a une indemnité dans le cas ol les marchés
s'acoroitraient en importance ou encore dans le cas de déplacement des marchés ou par suite de fétes ou de
manifestations locales ou nationales ou toute autre cause.

Le Délégataire est tenu d'employer les moyens appropriés pour assurer le nettoiement des marchés a forte
activite.

Une intention particuligre devra Stre portes par le Deélégataire chague jour aux marches et souks journaliers,
notamment les marchés suivants (MARCHES DES GROS — SOUKS JELDE, ABATTOIRES . ETC).

ARTICLE 43: MODIFICATION DU SERVICE PAR LE DELEGANT

Le Délégataire est tenu d'assurer la collecte, le nettoiement systématique de toutes les nouvelles voies, zones
piétannes, places crées ou ayant changeé d'affectation pendant la durée du contrat.

Il est entendu que toutes les modificationsa Finterieur du périmétre urbain de la Commune dues a la création de
nouveaux lotissements ou au développement urbanistiquenarmal de la communene donnent pas lieu & des
changements de rémunération du délégataire.

Au cas ol il y aurait une modification de |a délimitation du territoire du Délégant (périmétre urbain délégué) ou une
modification de la nature des prestations, le Délégataire fournira le devis chiffré des prestations & exécuter, en plus
ou en moins, en découlant.

La prise en charge de ces prestations se fera dans le cadre d'un accord conjoint entre les deux parties.
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Cahier des charges lot 1
ARTICLE 44: INTERDICTION DE REJET ET DE DECHARGEMEMT DES DECHETS DANS LES INSTALLATIONS
D*ASSAINISSEMENT

Il st expressément interdit au Délégataire de lgisser jeter, par ses ouvriers, quoi que ce soit dans les bouches
d'égout, grilles et avaloirs d'eaux pluviales, ainsi que sur les terrains publics ou privés bordant les voies desservies par
le senvice de nettoiement.

Les caniveaux doivent &tre tout le temps débarrassés de tous objets, papiers, feuilles, terre, etc. notamment en
périade de pluie.

Dans le cas ol le non-respect de cette clause serait constaté, le Délégataire sera contraint de procéder, de son
propre chef, au nettoyage des bouches, avaloirs, etc. concernés. & défaut, il sera fait appel @ une entreprise
spécialisée ou aux services techniques du Délégant qui assureront les curages qui s'imposent et ce, aux frais exclusifs
du Délégataire.

Il est interdit au Délégataire d'opérer des transbordements de produits de balayage et de résidus divers d'un
véhicule @ un autre sur les voies de toute nature du territoire, sauf accord préalable du Délégant, et sous réserve
expresse gue les transbordements ne causent aucune géne pour I'environnement et que tous les déchets tombés
accidentellement sur la chaussée soient récupérés et recharges immeédiatement, faute de quoi, le Délégataire se
verrait, sur I'heure, interdire définitivement d'effectuer tout transbordement.

ARTICLE 45 : ERADICATION DES DEPOTS SAUVAGES D'ORDURES MEMAGERS

Il est entendu par « dépdt sauvages » tous lieux accessibles 3 la population ol sont posées indiment des ordures
ménagéres dans le cadre de la production quotidienne.

Le Délégataire s'engage a évacuer I'ensemble des points noirs constitués par les dépdts sauvages existants.

Tout en mettant & disposition du matériel et du personnel spécifigues 3 cette prestation, dans un délai d'un seul
mois a compter de la prise d'effet du présent contrat. |l st & noter gue le tonnage &vacué lors de cette opération ne
fait pas partie du tonnage contractuel de collecte des déchets ménagers.

Le Délégataire s'engage a procéder a I'éradication de tous les points noirs qui se trouvent sur le territoire du
Délégant et en particulier les bords des routes, les rives des ousds et les terrains vagues, dans Fespace de DEUX
HEURES, aprés prise de connaissance.

Le Délégataire s'engage a renforcer ce service par Iincorporation d’'une brigade qui sera chargée de réaliser des
campagnes spécifiques d'éradication des points noirs et des dépdts sauvages ainsi que le nettoyage de surfaces
souillées et des terrains vagues. Cette equipe effectuera la collecte de tous les objets déposés en chague point
signalé sur la feuille de route.

Le Délégataire s'engage a mettre les mayens nécessaires (camions, chargeuses et personnel) pour I'éradication des
dépdts sauvages et points noirs.
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Effectif du personnel par Nombre
catégorie Anndei Anmisez Anmises Annéeq ANMiEes ANnée6 Anmies
Personnel du délégaiaire Led8 568 568 La3 La3 La3 583
Pescnnel d'encadrement 31 J1 31 31 31 31 3 31
persannel d'i‘aﬁf‘“a“"” =tel 537 537 537 552 552 =3 | ss:2
Personnel commanal a2 42 42 42 42 42 42
Pesonnel d'encodrement 1 1 1 1 1 1 1
Personnel d'exploitation 41 41 41 41 41 3 41 41
TOTAL EFFECTIF G610 610 G610 625 625 625 625
LY
LY
Effectif
Désignation Année | Année | Année | Année | Année | Année | Année
1 2 3 4 5 B 7
Encadrement et Administration {(Permanent) 32 32 32 32 32 32 32
Diirectewr d'exploitation N 1 1 1 1 1 1 1
Responsable d'exploitation - 1 1 1 1 1 1 1
Chef de service b 1 1 1 1 1 1 1
Chef de service (Responsable centrede transfert] 1 1 1 1 1 1 1
Chet depersannel 1 1 1 1 1 1 1
Responsable Qualité, S&cufite et Environnement 1 1 1 1 1 1 1
Medigtetr social 1 1 1 1 1 1 1
Chef des services T'?a::;: ;E::E:;; balayage mécanigus, 1 1 1 1 1 1 1
Chet de Collecte 1 1 1 1 1 1 1
Y . Chef de balayage 1 1 1 1 1 1 1
Contrdleur 2 2 2 2 2 2 2
Secretaire 1 1 1 1 1 1 1
Azent administratif (Suiv;:liz;ini‘al:]atinns et de I'application 1 1 1 1 1 1 1
Chefs de secteur 15 15 15 15 15 15 15
Infermisre 1 1 1 1 1 1 1
Chef de parc 1 1 1 1 1 1 1
Magasinier 1 1 1 1 1 1 1
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Effectif
Désignation Année | Année | Année | Année | Année | Année | Annés
1 2 3 4 5 B 7
Prestation de collecte des déchets ménagers 134 134 134 134 134 134 134
Chauffeurs 45 45 45 45 45 45 45
Ripeuwrs / Débardeurs 74 74 74 74 74 74 74
Laveurs des bacs 15 15 15 15 15 15 15
Prestation de c:::lce::lebc::;iiechets verts et s c c c < . s
Chauffeurs 2 2 2 2 2 2 2
Ripeurs E} 3 3 3 3 9yl
Prestation de collecte des déchets de gravats 6 & [ [ [ 6 6
Chauffeurs q 4 4 il 4 g 4 4
Ripeurs 2 2 2 2 3 2 2
Prestation de balayage manuel 367 367 367 382 382 382 382
Chauffeurs q 4 & . 4 4 4
Balayeurs des voies (14/7_ 7/7 et 3/7) 340 340 340 355 355 355 355
Equipe :de- l!?l:l lecte des p.r-:du'ns de ne-rt-::iemenl.: et des P c “5 c c c c
opérations de nettoisment non programmees B
Equipe diintervention et d'astreinte 5 5 5 5 5 5 5
Equipe d'intewentiunxdans Es. circuits towristiques et les z 5 5 5 5 5 g
zones 3 haute importance
Equipe de traitement des Marchés et Souks 8 E: E: g B B g
Prestation de balayage mécanique _ 8 & 8 8 8 B 8
Chauffeurs - g 8 8 g 8 8 5
Prestation de lavage meécanigque 9 Q 9 9 9 9 a9
Chauffeurs i 4 4 4 4 4 4 4
Laveuwrs des voies, espaces publigues et emplacements des < 5 5 c c c c
ibaes,_J
Centre de transfert 31 31 31 31 31 31 31
LChauffeurs 13 13 13 13 13 13 13
dChauffeur Minibus 2 2 2 2
Agents de lavage et de nettocisment 5 S 5 5
Agent :pémteur du broyeur des déchets verts 1 1 1 1 1 1 1
Agents pont bascule 3 3 3 3 3 3 3
Convoyeurs 4 4 4 4 4 4 4
Agents de sécurité | centre de transfert) 3 3 3 3 3 3 3
Parc 18 18 18 18 18 18 18
Mecanicien 2 2 2 2 2 2 2
Aide mécanicien 4 4 4 4 4 4 4
Soudeur 2 2 2 2 2 2 2
Aide Soudeur 1 1 1 1 1 1 1
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Effectif
Désignation Anneée | Année | Annee | Annee | Anneée | Annee | Annee
1 2 3 4 5 & 7
Prsurmnaticien 1 1 1 1 1 1
Laveur 3 3 3 3 3 3 3
Agent de nettoiement du parc 1 1 1 1 1 1 1
Femnime de menages 1 1 1 1 1 1 1
Agents de sécurité (Parc) 3 3 3 3 3 3
Total 610 610 G610 625 625 G625 625
LY
LY
Effectif
Designation Année | Année | Année | Année | Année | Année | Annés
1 2 3 4 5 b 7
Encadrement et Administration (Permanent) 32 32 32 32 32 32 32
Directeur d'exploitation 1 1 LA 4 1 1 1
Responzable d'exploitation 1 1 1“ 1 1 1 1
Chef de service i 1 s . 1 1 1 1 1
Chef de service [Responsable centre de transfert] 1 &l 1 1 1 1 1
Chef de personnez| 1 1 1 1 1 1 1
Responsable Qualité, 3écurité et Environnement 1 1 1 1 1 1 1
Mediateur social 1 1 1 1 1 1 1
Chef des services mécanisé -:I;Ia;:';g:;t:l balayage mécaniql:.le, lavage 4 1 1 1 1 1 1
T
Chef de Collecte s\ 1 1 1 1 1 1 1
Chef dabalayage r 1 1 1 1 1 1 1
Contrileur 2 2 2 2 2 2 2
Secretaine i 1 1 1 1 1 1 1
Agent administratif (Suivi des r'éﬂ?rlatic-ns et de I'application de 1 1 1 1 1 1 1
::l:Ttrl:l e
Chefs de secteur 15 15 15 15 15 15 15
Infermiare 1 1 1 1 1 1 1
3 Chef de parc 1 1 1 1 1 1 1
b Magasinier 1 1 1 1 1 1 1
Prestation de collecte des déchets ménagers 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134
Chauffeurs 45 45 45 45 45 45 45
Ripeurs / Débardeurs 74 74 74 74 74 74 74
Laveurs des bacs 15 15 15 15 15 15 15
Prestation de collecte des déchets verts et encombrants 5 5 5 5 5 5 5
Chauffeurs 2 2 2 2 2 2 2
Ripeuwrs 3 3 3 3 3 3 3
Prestation de collecte des déchets de gravats G [ 6 6 & [ 6
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Effectif
Désignation Année | Année | Année | Année | Année | Année | Année
1 2z 3 4 5 ]
Chauffeurs g 4 4 4 4 g 4
Ripeurs 2 2 2 2 2 2
Prestation de balayage manuel 367 | 367 | 367 | 382 | 382 | 382 | 382
Chauffeurs 4 4 4 4 4 4 4
Balayewrs des voies [14/7, 7/7 et 3/7) 340 340 340 355 355 355 355
Egquipe de Collecte des p.r-::duiﬁ de nert-::iementret des opérations de 5 5 5 s 5 - 5
nettoiement non programmess
Equipe dimtervention et d'astreinte 5 5 5 5 5 5SS 5
Equipe d'intervention dans les dircuits touristiques et les zones 3 5 5 g 5 5 5‘ g
haute importance o
Equipe de traitement des Marches et Souks g a g 8 F g &
Prestation de balayage mécanigque B B B 8 B 8 B
Chauffeurs 2 g B | B g 2 8
Prestation de lavage mécanique a9 9 g g a9 9 9
Chauffaurs q 2 QW 4 4 L g 4
Laveurs des voies, espaces publigues et emplacements des bacs 5 = 2 5 5 5 5 5
Centre de transfert 31 31 31 31 31 31 31
Chauffeurs 13 13 13 13 13 13 13
Chauffeur Minibus 2 2 2 2 2 2 2
Agents de lavage et de nettociem<nt 5 5 5 5 5 5 -
Agent operateur du broyeur des déchets vens, 1 1 1 1 1 1 1
Agents pont bascule o 3 3 3 3 3 3 3
ComAyeurs ) 4 4 4 4 4 4 4
Agents de sécurité | centrédstransfert) 3 3 3 3 3 3 3
Parc 18 18 18 18 18 18 18
Mécarittien 2 2 2 2 2 2 2
Aiﬁ!%écanicien 4 4 4 4 4 4 4
Soudeur 2 2 2 2 2 2 2
& Aide Soudeur 1 1 1 1 1 1 1
% Prneumaticien 1 1 1 1 1 1 1
- Laveur 3 3 3 3 3 3 3
Agent de nettoiemeant du parc 1 1 1 1 1
Femme de ménage 1 1 1 1 1 1 1
Agents de sécurité (Parc) 3 3 3 3 3 3 3
Total 610 | 610 | 610 | 625 | 625 | 625 | 625

Festivités /Périodes

Effectif et materiel de
renfort
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Effectif
Désignation Année | Année | Année | Année | Année | Annéde | Annde
1 2 3 4 5 [ 7

40 personnes pendant trois
Renfort été (03) mois avec 8h de travail
par jour
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Annés 1
Catégorie Type du matérial
Mombere | Codtunitaire | Inwestissement HT
Plateforme hydraulique enterrés de 3 bacs metalliques de - o 805 000,00
1100 L
Plataforme hydrauligue enterrée de 4 bacs métalliques de
5 182 850,00 914 250
1-Conteneurisation 1100L -
Conteneurs enterréas 3000 L Al B5 000,00 3 400 D00, 00
colonnes aériennes 2800 L 240 15 275,00 3 654 000,00
colonnes asriennes de 3000L pour la collecte des déchets verts 20 16 430,00 328 500,00
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annés 1
Catégoria Type du matérial .
Mombre | Coutunitaire | investissement HT
Contensurs 1100 L matalligues 1853 3 550,00 & 578 150,00
Cont FEHD 360 L [points de faible production, résid
EMEeUrs [paoi 2 faible pr n, résidences — —- 334 800,00
&t autres)
Contenaurs PEHD 240 L [marchés, rastaurants et autras) 480 400 192 000,00
Contensurs PEHD 120 L_|a:t'r1|n|5tm.l:|nns et etablizsemants de e — 38 880,00
faible production,..)
Caissons 20m? avec bache pour la collecte des dachets verts 4 52 000, 00 202000,00
Caissons 16m° aver bache pour las marchés ] 46 000,00 276 00000
n
Caissons 10m® avec bache pour la collecte des déchets verts B 42 000,00 4335000,00
aAmenagement des pDII'I'IS-{!E mg:r-:lupement des contensurs - 5 500,00 - — 00
pour les dechets menagers
Tri sélectif
LY
Colonnes agriennas dem L a‘H‘ECi.:DLMErd-EjEIJnE pour le tri o ¥ 15 225,00 76 125,00
salectif - plastique
[N
Colonnes aériennes de 2400 L avec couvercle Ora pour le'tri
i -y & 5 15 225,00 76 125,00
selectif _ werre
Colonnes aeriennes de 2400 L avec couvercleBlen rletri
e s : pou 5 15 225,00 76 125,00
selectif _ papier et carton
conteneurs Métallique 1100 L aver cowvercle jaune de Tri
sélectif _ matiére valorisable 62 3550,00 220 100,00
Contensurs Meltallu!ue 1104_:l‘L aves n:-:l_l_r.lercle wert de Tri = 3550,00 301 750,00
selectif _ matiere organique
Conteneurs PEHD 360 I.]*.IE de Tri selectif _ matiére = — 38 500,00
walorisabla
‘ o @ = .
Contensurs PEHD 360 L Bleu da '!'n selectif _ matisre = — 5 400,00
walorisable [Pain)
mﬂms.'F'EH.D.’-ﬁﬂ L u'erts de Tri salectif _ matiere — — 30 690,00
) organigue
jConteneurs PEHD 120 L}aqne de Tri selectif _ matiére — — 126 000,00
valorisable
LY S =
Contensurs PEHD 120 L u'en's die Tri selectif _ matiere —— — 75 500,00
organigue
Caissons 16 m? avec bache pour le tri sélactif 3 46 000,00 138 000,00
Bornes de collecte des vetements usages ] 25 000, 00 150 000,00
matériel de Mettoiement
Corbeille PEHD S0L Modéle ATRIUM 1313 600 TET BOO, DD
Corbeille double en ader de 35 L chaoune avec cendrier 250 1 750,00 437 500,00
Corbeille Métallique 60L 425 1 500,00 637 500,00
Total 1 22 31E 295,00
2- collecte collecte des déchets ménagers et assimilés
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Catégorie

Annee 1
Type du matérial . )
Mombre | Codtunitaire | Inwestissement HT
BOM 18 M avec grue sur camion Sinotruk 6xd [PTAC=25T) 16 1 565 0000, D 25 D0 DO, 00
BOM LE M* sur camion Sinotruk 6ed (PTAC=25T) 9 1025 D00, o 9 225 D00, 00
BOM 13 M® sur camion Sinotruk 452 (PTAC=18T) 3 TS50 DD, D 2 250 DO, 00
BOM 13 M2 sur camion Sinotruk 4x2 [PTAC=18T) pour |3
collecte des produits de TRI 1 TS0 000,00 J5RJ00.00
amplirell P16 sur camion Sinotruk 452 (PTAC=1E8T) pour
P — 1 T2 DO, 0 T20 000,00
)
Tractopelle, margue Liugong 7774 1 S50 D, 00 SE0I000, 00
Centre de transfert
Camion tracteur Sinotruk 452 [PTAC=18T] pour Semi-remargue
de 60 3 67md 5 &10 000,00 3 050 000,00
semi-remorque de 60 3 67m* avec bdche pour le transfert des
- B 557 D, 4 456 D, 00
déchets & 000.00 -
Ampliroll iter Hlipti looooL ion Sinotruk o
pliroll avec citerne elliptique SUr camion Sinotms
a2 [PTAC= i - B2 DO, 0 B20 000,
[
Lawage et entretien des contensurs
Laveuse des bacs equipee d'une cloche de brossage sur camion
FOTON 432 [PTAC=15T) 5 630 DD, D 3 150 Do, 00
Laweusa semi-automatique des cclonnes et conteneurs
enterrés avec grue squipée d'une doche de'brossage sur 2 1 280 000,00 2 550 000,00
camion Sinotruk %2 [PTACS1ET)
LY
Lawveuse aspiratrice pour |'entratien d:'% conbensurs enterres, la
lavage des emplacements des conteneurs et des aspaces 1 612 S04, 00 612 500,00
publics sur cimionEGTON 4x2 [PTAC=8,5T)
Flateau idelles I?ha ion Foton 432 (PTAC
avec 1 et Hayon sur camion n { - 399500,00 359 500,00
=BJFI-I
Collecte DV et Encombrants
LY
amplirel] avec Grue, grappin et pelle prensuse sur camion
sinotruk &2 [PTAC=18T) 1 1 205 000,00 1 205 000,00
BTP 10 i aved Grue et Grappin sur camion Sinotrok 42
{PTaC=18T) 1 965 000,00 965 000,00
Broyeur des dechets veris marque Bugnot ou equivalent 1 SO0 000,00 500 000,00
Collecte gravat
BTP 14m* sur camion Sinotruk 6xd [PTAC=25T] 1 260 000,00 E50 D00, 0
BTF Brr’ sur camion Sinotruk 4x2 [PTAC=18T) 1 570 000,00 570 000,00
Chargeur, margque Liugong CLG 842 1 TRO D, 00 FEO D00, 00
Total 2 58 573 000,00

3~ Nettoiement

Balayage manuel
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Anmés 1
Catégoria Type du materizl .
Mombre | Coutunitaire | Investissement HT
Benne satellite 5m? avec reléve conteneurs sur camion FOTOM
ax2, (PTAC= 8.5T) 3 349 000,00 1 047 DD, 00
Tricycle electrigue SMARTWORKER 5W B - 5 B0 000, 300 000,00
Tricycle electrique SMARTWORKER SW B avec chariot a o0 00, D 350 000,00
Tricycles pour balayeurs 15 BT 75 (0, 00
Chariots pour balayewrs avec bacs en PEHD de 120 L J 1 850,00 55 500000
Contensurs maritimes 20 pieds 20 16 5040, M 330000, 00
Balayage Mecnigue
Balayeuss mecanique aspiratrice 8000 L sur camion Sinotruk
22 [PTAC= ] 2 17175 000, 00 2 350 D, 00
Balaysuse mécanique aspiratrice S000 L sur camion Sinotruk )
22 (PTAC=E,5T) 5 T80 0,00 3 S 000,00
Desherber mecnigue avec brosse 14 11 385,00 155 350,00
- . 'I.
Aspiratrice electrique, Margue Glutton 5 165 NN, O B25 000,00
Debrousailleuse 14 5. G0N, 00 78 400,00
Lavage mecanique
: == - LY
Citerne lavause de woirie 10 000L avec pompe haute pressicn
suUr camion Sinotruk 4x2 [PTAC=18T) 1 6 000, 0 755 000,00
Citerne laveuse de 4 000L aver pompe haute pression sur
camion FOTOM 4x2 [PTAC = 8,5T) pour le lavage et brossage i 417 000, B0 417 000,100
mécanique desplages
meummtmﬂmmaﬁu:haud&daﬁam - 1980 115,00 1 580 115,00
et espaces publigies
Total 3 13 141 905,
Service et suivi du contrat
.
Wehicule Fonction - margue Fiat TIPO ou équivalent : | 160 000,00 150 000,00
véhicliles de service -Fiat doblo ou Squivalent 1 122 500,00 122 500,00
L
wWehicules de service Fiat Fioring ou équivalent 5 115 000,00 690 000,00
4- Autres MATERIEL wéhigules Pick-Up 4x2 double cabine- margque FOTOM ou
" Soquivalent 1 182 500,00 182 500,00
Minibus 18 Places [Margue HYUNDAY ou equivalent] 1 S50 (a0, O 350 000, 00
Motocycleties de service 20 B Si0 D 170 000,00
Triporteur 1 15 000, 15 000,00

T a 1 90 D 00
Total Investissement anmeée 1 85 723 200,00
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R - Mbre | Année | Annés | Annde | Annés | Année | Annde | Année
Categorie Type du materiel total - = - - = = =
Collecta
Plateforme hydraulique enterree
LA 3 5 5 5 5 3 3 3
de 4 bacs métalliques de 1100 L = . -
Plateforme hydraulique enterrés
- 5 5 5 5 5 =1 5 =1
de 3 bacs metalliques de 1200 L = - -
Contensurs enterrées 3000 L 40 A0 A 40 40 40 0 A0
colonnes aériennes 2400 L 480 240 240 240 480 430 480 430
|
Colonnes aériennas de 3000L
. 40 20 20 20 20 a0 ] 40
pour la collecte des dechets verts
[ - "
Conteneurs 1100 L metalligues 5931 1B53 1853 1853 JI8S3 1853 1853 1B53
Conteneurs PEHD 360 L (points de
faible production, résidences et 1920 600 GO0 GO0 G0 G500 GO0 6500
autres)
=
Contensurs PEHD 240 L (marches, e — — » —
restaurants &t autras) oy
Contensurs PEHD 120 L
[administrations et
.- E ; 462 1a4 144 144 144 144 143 134
etablissements de faible
production, ...}
1- Contensurisation | Caissons 20m* avec bache pourlla = = - - = B E B
collecte des dechets verts
Caissons 16m? avec bache pour
. po ¥g 5 & & 9 9 g 9
les marches
Caissons 109 avechache paur |2
- 11 B E E 11 11 11 11
collecte desdechats verts
Arménagement des points de
regroupement des contensurs 314 314 314 314 314 314 314 314
pour les déchets ménagers
Tri selectif
Colonnes aériennas de 2400 L
avear couvercle jaune pour le tri i0 5 5 5 0 10 0 10
selectif - plastigue
Colonnes aériennas de 2400 L
aver cowvercle Orange pour le tri 10 5 5 5 10 10 10 10
selectif  verre
Colonnes aériennas de 2400 L
ave couvercle blew pour le tri 10 5 5 5 10 10 10 10
salectif _ papier et carton
Contensurs Métallique 1100 L
avec couvencle jaune de Tri 124 62 62 62 62 62 62 62
selectif _ matiére valorisable
Contensurs Metallique 1200 L
avec couvercle vert de Tri sélectif 170 ES 85 a5 BS ES BS ES
rmatiére organique
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. . Mbre | Année | Année | Année | Année | Année | Année | Année
Categorie Type du materiel
& total 1 2 3 a 5 & 7
Conteneurs PEHD 360 L jaune de o _
Tri sélectif _ matiéra valorisable 110 3 35 33 33 33 53 =
Contenaurs PEHD 360 L Bleu de
Tri sélectif _ matiére valorisabla 24 12 12 12 12 12 12 12
|Pain}
Eﬂ.nt?neu.“ PEHE?.B'E{' L VH.FS e 11 55 55 55 55 55 55 55
Tri selectif _ matiere organique
Conteneurs PEHD 120 L jaune da
o - - = g S0 2B0 ZB0 2B0 2B 280 280 280
Tri selectif _ matiere valorisable
Contenaurs PEHD 120 L verts de -
o . . ) S60 280 2B0 2B0 2B 280 280 280
Tri selectif _ matiere arganique
= 3 = LY
Caissons 16 m? avec I.:lache pour |2 - - = - = 4 - o
tri selactif
N LY
Bormes de cclllecte?du wEtEments = = = = E e = B
Usages
Mettolement
i o LY
Tros I e 2757 1313 1313 1313 1313 1313 1313 1313
ATRIUK F
- : LY
Corbeille double en xler.d-e- 351 — 0 - — - — — —
chacune avec cendrier
Corbeille Betalligue 0L BOT 425 X5 \I 425 425 425 425 425
Collecte des déchets ménagers et assimilés
BOM 18 M* avac grue sur camion
. 16 6 15 15 16 16 16 16
Sinotruk x4 [PTAC=25T)
B 18 M sur camion Singtnuk
, L] g 9 o o g 9 g
6x4 [PTAC=25T)
Bk 13 M sur carmion Sinotnak
, 3 3 3 3 3 3 3 3
A2 |RTACZIBT) Wl
BOM 13 K su cappian Sinotruk
A¥E [PTAC=18T)igour la collecta 1 1 1 1 1 1 1 1
des produits de TRI
amaplircll, PIE%sUr camion Sinotruk
. Tl 'F?::im pOoUr CRIS50NE 1 1 1 1 1 1 1 1
2- Matériel de iem3
Collecte: .
Tractopelle, margue Liugong 7774 1 1 1 1 1 1 1 1
Centre de transfert
Camion tracteur Simotruk 4x2
[PTAC=18T) pour semi-remongue 5 5 5 5 5 5 5 5
de 603 67m’
Semi-remorque de 60 3 67m’
aver bache pour le transfert des B B B B B 8 : 8
déchets
ampliroll avec citerne elliptiqus
10 000 L sur camion Sinotruk 4x2 1 1 | 1 1 1 | 1
[PTAC=1ET]
Lawvage et entretien des
COMiensurs
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o - oo Mbre | Année | Annés | Annés | Annde | Année | Annde | Annde
Categorie Type du material
& total 1 2 3 4 5 & 7
Laveuse des bacs equipse dune
cloche de brossage sur camion 5 5 5 5 5 5 5 5
FOTOM 4x2 [PTAC=15T)
Laveuse semi-automatique des
colonnes et CONTENsurs entarmes
aver grue equipes d'une cloche 2 2 3 . 2 2 2 2
de brossage sur camion Sinotruk
4:2 [PTAC=1ET}
Laveuse aspiratrice pour
I'entretien das contensurs
enterres, le lavage des - - - o B - - &
amplacements des contensurs et
des espaces publics sur camion
FOTOMN 4x2 (PTAC=B,5T)
k]
Plateau avec ridelles et Hayon sur
LY
camion Foton 422 (PTAC =8,5T) : 1 : : 5 : 1 1
Collecte DV et Encombrants.
LY
ampliroll avec Grue, grappin et
pelle prensusse sur camiocn 1 1 1 1 L] 1 1 1
Sinatruk 4x2 [PTAC=18T] "
BETP 10m® awec Grue et Srappin .
SUr camion Sinotruk 42 1 1 1N 1 1 1 1 1
[PTAC=18T)
Broyeur des déchets verts margus
! . 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bugnot ocu egquivalent
Collecte gravat
BTP 14m* sur camion Sinotrulic:d . 4 - o B - - -
[PTAC=25T]
LY
ETF 8m? bon Sinotruk 43
m* sur camion Sinotru v - - 5 4 - - -
[PTAC=AET)
Lz e 1 1 1 1 1 o 1 1
B2
Balayage manuel
Banne atellite Sm* avec relave
mnteneurs!hr carmion FOTON 3 3 3 3 3 3 3 3
4x0 (PTAC= B.5T)
Tricycle alactrique
SMARTWORKER 5% B - g 3 3 3 & g g d
Tricycle dlactrique
SMARTWORKER 5W B aver 6 4 4 4 6 5 6 6
3- Matériel de SR
MNettoiement Tricycles pour balayeurs 30 15 15 15 15 15 15 15
chariots pour balayeurs avec bacs
an FEHD de 130 L 600 300 300 300 B ] 300 300 300
Contensurs maritimes 20 pieds 20 20 20 20 0 20 20 20
Balayage Mémnigua
Balayeuss mecanique aspiratrice
BO00 L sur camion Sinotruk 4x2 2 2 2 2 2 2 2 2
[PTAC=1ET]
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o - oe Mbre | Année | année | Année | Année | Année | Année | Année
Categorie du material
& Type total 1 2 3 4 5 [ 7
Balayeuse MeEcanique aspiratrics
SO0 L sur camion Sinotruk 42 5 5 5 5 5 5 5 5
[PTAC=R 5T)
Désherber mecanique aver brosse 28 14 14 14 14 14 14 14
Aspiratrice electrique, Margue - 5 - - - - - -
Glutton
Debrousaillsuse 2B 14 14 14 14 14 14 14
Lavage mecanigque
Citerne laveuse de voirie 10 000L
avec pompe haute pression sur 1 1 | 1 1 1 1 1
camion Sinotruk 422 (PTAC=18T}
Citerns laveuss de 4 O00L avec 4
pompe haute pression sur camisn
FOTOM 4x2 [PTAC = B,5 T) pour e 1 1 1 1 1 1 1 1
lavage et brossage mecanique des =
places
Laveuse 1200 L netioyeuse r
décapeuse 3 eau chaude des 1 1 1 1 1 1 1 1
places at espaceas publiquas LY
Sarvice et suivi du contrat
LY
wehicule Functuf:-n-. margue Fiat o A Y - o - - -
TIPD ou equivalant
Vehicules de’ser'.ru:e -Fiat doblo 5 - - - o - - -
ou eguivalent
vehicules: de’ser_'n-:e Fiat Fiorina, - L - - - - - -
ou agquinvalent
3- Autres MATERIEL — .
viehicules Pick-Up 4x2 doulble
cabine- marque FOTOMN ou . 1 1 1 1 1 1 1 1
équivalent
Minibaus 18 PIac:es !Marque 5 - - - o - - -
HYUNDAY, ou eguivalent)
Motocycdettes de senice 40 20 20 20 20 20 20 20
-
Lriportsur 1 1 1 1 1 1 1 1
LY
LY
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Catégorie

Type du matsrial

Mbire
total

Annda 3

Annide 4

Année 7

1-Conteneurisation

Collecte

Codonnes aériennas 2400 L

codonnes adriennas de 3000L
pour la collecte des déchets
wearts

20

20

Contaneurs 1100 L meétalliqueas

4078

371

371

1853

371

371

Ta1

Contensurs PEHD 360 L [points
de faible production,
résidences et autres)

1320

120

Contensurs FEHD 240 L
{marches, restaurants et
autras)

1056

192

Conteneurs PEHD 120 L
{administrations et
£tablizsaments de faible
production, )

318

29

&

29

58

Caissons 20m? avec bache pour
la collecte des déchets verts

Caissons 16m° avec bache pour
les marchés

Caissons 10m® avec bache pour
la collecte des déchets verts

Tri selectif

colonnes agriennes de 2400 L
awvec couvercle jaune pour e tri
selectif - plastique

I

Colonnes asriennes de 2400 L
awvec couvercle Qrange pour et
tri sélectif | werre

LY
colannes asriennes de 2400 L

awvec counvercle blew pour le tri
salactify, papier et carton

Contensurs Metallique 1100 L
aver cowvercle jaune de Tri
selectif _ matiere valorisable

62

Conteneurs Metalligue 1100 L
aver couvercle wert de Tri
sélactif _ matiére organique

Contenewurs FEHD 360 L jaune
de Tri sélectif _ matiére
valorizable

55

55

Contenaurs PEHD 360 L Bleu de
Tri selectif _ matiere valorisable
[Pain)

Contenawurs PEHD 360 L verts de

Tri sélectif _ matiére organigue

55

55
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Catégorie Type du matériel :'Lt:; année 2 | année3 | Aannée 4 | année 5 | année 6 | annés 7
Contenewrs PEHD 120 L jaune
die Tri sélectif _ matiére 280 280
valorizable
Cﬂ_l"lt?l‘llEl.-l'E PEHQ 320 L u'u'ts de — —
Tri sebectif _ matisre organigue
Caissons 16 m* avec bache . 4
peour le tri selectif
Nettoiemeant
Corbeille PEHD 501 Modéle
ATRILIM 1444 722 722
Corbeille double en aclet_de 35 — B = LY
L chacune avec cendrier W
corbeille Métallique 50L 382 191 191 y
2- Materiel de
coll Collecte - - - - - -
2= Mal':eriel de Balayage manuel
Mettoiement
Tricycle électrigque 3 2 .
SMARTWORKER SW B - o
Tricycle élactrigque LY
SMARTWORKER 5W B avec 2 L
chariot
Tricycles pour balayeurs 15 15
Chariots pour balayewrs avec
Fa 0
bacs en PEHD de 120 L
Balayage Macanique
Desherber mecanique avec by Y 14
brosse
=
Débrousailleuss 14 14
- Autres MATERIEL Service et suivi du contrat
Muotocyclettes de service I 20 | 20 |
LY
LY
LY
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Montant de
Nature Consistance Descriptif technigue l'investissement
sur ¥ ans en DHT

Amenagement des locaux, garages, et parcs
comprenant -
*L'aménagement du parc y)c ses

Equipements ainsi gue les locaux et garages

Conformément au
descriptif présenté dans le 2 000 000,00
Mémoire technigue sur la
pestion et ['exploitation du
*L'aménagement du centre de transfert service délégue

Locaux, Garage, Parc

Equipemeants et infrastructures du parc &

t deépots d . Conformement
St = depots des balayesurs comprenant : . n. - - u
balayeurs . _ . . descriptif présente dans le
Materiel et ocutillage atelier + equipements de E-. -
.. ) memoire “Atelier et
lavage des vehicules+ pack bureautigue + * et "wolet social®
pack vestiaires, cameras... EArAEe o sn::a »
Rénovation et entretien des locaux, du parc, :
- ’ Ti fi de
du transfert, des dépéts de balayeurs, rEhELx en Tonglon 150 000,00
- . besoins n res
{Peinture, Travaux minimes, )
Investissements comprennent : Ordinateurs + \\
Logiciels et systémes Imprimantes + Appareils photos + logicels+ Materiel de 7 961 B45.00
d'information Equipements en GPS/RFID et Gestion de la ] !
collecte+ et applications de controle.
Total autre investissement en DH-HT 15 6d6 375,080
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ne Nature de Finfraction m{:ﬁ;& ff”“'“é
l.Exploitation du Service
1 sectsur non collects ou non balaye 10,000,100/ Jour
3 péchets laissés sur place ﬂmn :ullact.n'ﬁ ou gon halayés! ou mal ﬁI'EESE :!am un délai de 2 e
heures apres reclamation faite par be Delegant au delaégataire. !

3 Déviation d'itinéraire non autofises par Le Deélégant. 500,00 Sour

4 Mon-respect des haraires sans.mnﬁ:t sans I'accord du Délégant. 1,000, 00/ Jour

5 Beuledard, el place non balayés. 1.000, 00/ Jour

& Paints noirs non éradiqués 5000, 00/ Jour

7 péchets Balay@s.mais non évacues en fin de journée au lieu de vidage. 1.000,00/ Jour

8 &  artéres ou place non lavée 5,000, 00y bour

3 Poubelle ou conteneur dBterions et non rernpla::é EIans un delai de 24 heures aprés siznalement 100,00/ }oury poubslle ou

par Le Dalagant. conteneur

10 Vehicule mrts:iéré pollug, non ra:;ﬂ;i;a;s;:;ﬁ;i;:i heures aprés son signalemant par 2.000,00/Iour

11 y wvéhicule mal chiarge et répandant des ordures sur la voie puiblique. 1.000,00/ Jour

12 LY - vehicule employe sur la tournés en mauvais Stat. 500,00/ Four

13 vehicule présents a la rue en mawvais etat, mal propra ou non peint. 500,00, Sour

14 Terrains vagues contenant des déchets non ramasses 3.000,00/ Jour

15 Mon-respect du lieu de vidage sans 'accord préalable du Délégant. 2.500,00/Jour

t | evai strete por e Deant e cahors o som imu de travat. | 00.00our/personns
17 Consignes de sécurité non respectées par le personnal durant I'exercice du travail. 500,00/ bour

1B Mon-respect des obligations d'organisation intarne SN0, 0y bour

1. Remise des documents contractuels
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retard dans la présentation du Budget annuel dans le respect des dispositions de de la
Convention cu présentation incomgléte (calculé par jour de retard) {la dalai

18 considére est celui entre |a date contractuelle de transmission et la date 3 laquelle I'ensemble e
des documents sera communiqué avec accuse de réception du Délégant].
ron remise dans les délais ou remise jugse incormpléte dun des documents prévus par IPArticle
43 relatif au rapport annuel [compte rendu technique, cormpte rendu de gestion, compte rendu
financier et les rapports des Comimissaires aws comptas)
12 (le delai considére st celui entra la date contractusdle de transmission et la date 3 laguelle 7 000,00 DH [lour
IFensemble des documents prévus par Particle 21 sera communique aver accuse de réception
du Délégant).
Rapport technigue ou finander annual non conforme lors de |a deuxiéme remise dans le mois
20 | quisuit la remise des remargues (les penalités sont 100.000,00 Dhs par rapport
cumulables 5 les deux rapports ne sont pas conformes)
Rapport technique ou financier annuel non conforme lors de la troisieme remise dans le mois
21 qui suit |a remise des remargues (les penalités sont cumulables si les deux rapports ne sont pas 300,000, 00 Dhs pﬂ'.l?:l«'t
conformes) r
Ila.pp:_:rr ‘bH:hI'!Iq.IE ou financier annuellmr.l Eunfum'ne lors dela qua‘trleme remise dans e mois Rriliati Marche aux
22 qui suit |a remise des remarques (les penalites sont cumulables si les dewx rapports ne sont pas L . ;
torts du Delegataire
conformes)
Mon communication de donnees 3 la structure de contrale sur les aspects technigueas, > :
e ) . . - - L - 100000,00 Dhs par jour
23 aconomigques, sodiauwx, financiers et comptables, au-dela des 7 jours qui suivent le jour de la .
calendaire de retard
demande
24 Mon emvoi des rapports & audit au Délégant le jour de la remiss du rapport par I'aud-".ret: X S0U000,00 Dhs par rapport
25 Mon remise du rapport journalier. S0, D0 bour
En cas de non production de tout autre document demandé dans le cadre dugontrat, apres
26 mise en demewre du Delégant restée sans reponse pendant trais joursfrancs mgpte a 3 000,00 DH /lour
partir de la date de réception de la mise en demeurs jusqu'a fa réceptionidudocument)
Obstruction au Controle physique ou documentaire du Delégant ouw entitésynandatées par ells, . .
27 sans justificatif acceptable par le Delégant. La Penalité est applicable susconstat faisant I'objet 10.000,00 DH'f infraction et
d’un procés-verbal ou par huissier de justice. par your
Mon tenue ou mawvaise tenue du registre ou systéme informatique d'enregistrement des
3 | Persenmes entrant au site ou de réception et pesee des déchets entrants ou réception et pesée 1.000,00 DH J infraction et
de déchets dans la zone d'enfouissement, aprés mise en demeure du Délézant restée sans par Jour
réponse pendant troisjoles frants.
— Mon communication d'une comvention, d'un ou d'un marche avec les tiers dans un 500 DH/jour
délai de 15 jours 3 compter de sa signature et.gui 3 18 préalablement accepté par le Délégant.
Passation d'une convention, d'un Contrat ou diun marche avec les tiers sans accord préalable
du Deélégant. Au Constat. Lapenalité court entre la date de signatura ot la date de résiliation ou
30 ladate d” tion par le Délégant. 5% du montant /mois
En plus, le Délézant sa réservalagdroit de refuser la prise en considération des dépenses sile
Contrat, la conventian e marché se rapporte aux investissements.
Linterrupticn d' 3ecesaux informations a distance par le Délézant aux systémes d'informations
a1 du Délézataing pourwnegduree d'une semaine, sans justificatif acceptable par le Délégant. La 2.000,00 DH par jour 3
Pénalité pour ce gas asha able sur impression des pages d'erreurs & accés par le Delégant compter de la semaine
faisant étag desddelais dinterruption d"accés 3 partir du systéme mis en place.
Il _Investissements contractuels
1/1000 de sa valaur
32 Y Mehicule ou matariel non fourni dans les délais prévus d'acquisition par jour de
retard
En ca%'de non-conformité constatée des ouvrages, aprés mise en demeure du Délégant restée
%8s péponse pendant trois jours francs (La non-conformite est constatée soit au cours des
travatx ou a la réception de [Ninstallation, par rapport aux dispositions contractuelles, et ce :
33 pour les modifications n'ayant pas fait 'objet d'un accord préalable par écrit du Delégant, au 20 000 DH/Sour calendaire
cours des études diexécution et de la réalisation). Lz pénalité court 3 compter de la date de
notification écrite et la date de remise en état dans |e respect des dispositions contractuelles
Investissement non réalisé dans les délais contractuels : Retard dans la réalisation des
investissements sans justificatif accepte par le Delégant. 1% de sa valeur
Cette penaliteé est une peénalité de réalisation physique, 'investissement est considéra raalisa de reéalisation par mois de
34 'l est mis en service. Dans le cas ou il serait tributaire dun autre projet, le Delégzant peut se retard, plafonné a 12% du

baser sur la réception provisoire sans résenes.
Elle est applicable & compter du debut de |a troisieme année du Contrat [concernant les

inwestissaments de Fannée 1) puis 8 compter de chague date anniversaire du Contrat.

maontant totzl de
Iimvestissement concerne.
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En cas de retard dans la fourniture du matériel d'exploitation aprés miss en demeure du

35 e B . L
Delegant restee sans suite pendant trois jours francs

3 003, 00 DH fhour

Défaut d'entretien ou de maintenance des ouvrages, batiments ou site de la gestion déléguée,
la pénalité est appligusa -

Suite 3 un constat faisant I"objet d'un procés-verbal entre les parties restées sans suite pendant
sept (7] jours fermes o ;

36 Suite 3 une mise en demeurs constatant le défaut resté sans suite pour une durée de s=pt (7) 3 000,00 DH flour

jours fermes 3 compter de la date de réception de la mise en demeure

et o2 jusqu'a la date de commencement affectif des travaws en question sur la base du délai
notifie par le Delegant ou sur la base d'un engagement de delais de realisation arrete en
comrmun aCcord entre les parties.

Mon communication des justificatifs de réalisation des investissements que ceux-Ci soient en
cours de réalisation ou acheves. La penalité court 3 compter de 15 jours 3 partir de la date de

7 la réception de |la demande du Delégant ou le SPC jusgu's |a date de la communication des 000,00 DH /looy "
informations. il
LY
;?I_q_.“jl 4,515
LY
N= Prix unitaire en DH Hors Taxe
du Designation Unite | Quantite MMontant
et En chiffre En letire
.
a‘l.utre millions cing
) Collecte et évacuation des LY cent trente-sept
Frix deéchets mémagers at Forfait 12 4537 2205 | mille dewx cent dewx | 54 446 424 60
N1 assimilés v compris les men=nel dirhams, cing
déchets werts, gravats et centimes
encombrants
Douze mille neuf
Prix ; cent soixante-dix-
s | Forfat B g 1297885 huit dirthams, 4 724 301,40
Balayage Mecamique 7j/7 journabieydl 504 quatre-vingt-cing
centimes
bt Cinguante-trois
) mille neuf cent )
g Fortait 53097150 soixante et onze 19 645 626,00
N3 Balayage mamuel 77 journalier 354 dirhams, cinguante
y centimes
- Soixante et onze
Prix .\ Forfait mille neuf cent - -
71 962,00 . 11 226 072
N4 Balayage mamuel /7 journalier 156 ‘ EDJJa.rLI:. e-deux 00
dirhams
Y Neuf mille six cent
i Forfait 963778 | remte-septdirhams, | 350815192
N3 Léwrage Mécanique journalier %64 sobante-dix-huit
~ centimes
Total HT v compris la masse salariale du personnel conmmmunal 03 550 575,92
TVA (2004) 13 710 115,18
Total TTC v compris la masse salariale du personnel commmunal 112 260 691,10
La masse salariale du personnel communal 2 875 311,96
Total TTC non compris la masse salariale du personnel commmunal 109 385 379,14
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Cahier des charges lot 2 — ARROMDISSEMENT MENARA

ARTICLE ] : OBIET DUCAHIER. DES CHARGES
ARTICLE 1 : RESPECTS DIES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET BEGLEMENTAIRES
ARTICLE 3 : FIECES COMNSTITUTIVES DU CONTRAT
ARTICLE 4 : DEFINITION DES PRESTATAICNS
ARTICLE 6 : DEFINITION DU PERTMETRE DU SERVICE
LE SERVICE DELEGUE ORIET DU PRESENT CAHIER DES CHARGES EST ASSURE PAR LE DELEGATAIRE A L INTERIELR DU PERTMETRE DELDBAITE DAME L AMNEXNE ¥°1
D7 CONTRAT DE GESTION DELEGUEE.
ARTICLE 7: OBLIGATIONS GEWNEFALES ET REESPONSABILITE DU DELEGATAIRE
ARTICLE & : DUREE DE LA DELEGATION - CONDITIONS DE PROLONGATION
CHAFITEE 2 : OBLIGATIONS GEMERALES DU DELEGATAIRE
ARTICLE & DEFINITION DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES
ARTICLE 10 : REFERENCES AUX TEXTES LEGISLATIFS ETREGLEMENTAIRES ET AUK WOEMES ErgEvR ! SIGNET NON DEFINL
10.1 Tentes spéciam ©
10.2 Textes penermr: o
10.3- Mormoes imposes a1 material 3 apporsr par le dalesataire
ARTICLE 11 : AUTORISATIONS
ARTICLE 11 CONTROLE DE L'ORGANTSATION DU DELEGATAIRE
ARTICLE 13 : ELECTIOR DE DOMICILE
CHAPITEE 3 : OBLIGATIONS TECHNIQUES EELATIVES A L'EXPLOITATION DU SERVICE DE OOLLECTE ET D'EVACUATION DES DECHETS
MENAGERSET ASSIMILES
ARTICLE 16 OR.GANISATION DES CIRCUITS DE COLLECTE ET D'EVACTUATION DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES
ARTICLE 17: EXECUTION DES CIRCUITS DE COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES Frrear ! Sizmet non defini.
ARTICLE 18, PRESCRIPTICNS BELATIVES AT SYSTEME DE COWTENEURISATION
ARTICLE 19, PRESCRIPTIONS BELATIVES AUX POINTS DE REGROUPEMENT DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES
ARTICLE 20, ORGAMNISATION DE LACOLLECTE DES DECHETS MEMNAGERS
ARTICIE 21. COLLECTE DES DECHETS VERTS
ARTICLE 22 COLLECTE DES GRAVATS
ARTICLE 23. COOLLECTE DES CBIETS ENCOMHBEANTS
ARTICLE 24 DIVERS
ARTICLE 25 ; SUIVI INFORMATI(UE ET GEOLOCALISE DES PRESTATIONS DU DELEGATATRE.
ARTICLE 25: HORAIRES, FRECUENCES ET ITINEFAIRES DE LA COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES
ARTICLE 27 : COLLECTE DES DECHETS ASSIMILES DES GROS (GRANDS) PRODUCTEURS
ARTICLE 28: EVACUATION ET DECHARGEMENT
CHAMTRE 4. OBLIGATIONS TECHNIQUES RELATIVES A L EXPLOITATION DA SERVICE DE NETTOIEMENT -
ARTICLE 29 : DESCRIPTIONDES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT
ARTICLE 34: CONDITIONS DEXECUTION DES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT
34.1. Les prestations de neffolsment seront exeruiéss tous les jours selon le plan de netfodement propose par le delégataire dams son offe -
341 Presmtions de nethoiement systematiques -
343 Travnux durgence
34.4. Prescuipcions diverses afférentes A l'ewécurion des prestadons
ARTICLE 35 : FREQUENCES - HORAIRES DES OFERATIONS DE NETTOIEMENT
35.1. Fréquences de netroiement :
351 Calendmier des opemtions de metoisment :
ARTICLE 36: ENACTUATION DES FRODUITS DE NETTOIEMENT
ARTICLE 37: DISPOSTTIONS RELATIVES AU TRATTEMENT SPECTAL DES ECUIPEMENTS COLLECTIF
ARTICLE 38 :EVEMEMENTS NECESSITANT U TEAITEMENT SPECIAL ErREUR ! SIGNET NON DEFINL
CHAPITEE 5. OBLIGATIONS TECHNIQUES COMMUNES AUX SERVECES DE COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET DE NETTCHEMENT DES
VOIES PUBLIGUES
ARTICLE 20: MODALITES GEWNERALES DES SUIVIS ET CONTROLES DU DELEGATAIRE
ARTICLE 42 : PRODUIT DE NETTCHEMENT DIES FOIRES ET DES MARCHES
ARTICLE 43: MODIFICATION DU SEFEVICE PARLE DELEGANT
ARTICLE 44: INTERTECTION DE REJET ET DE DECHARGEMENT DES DECHETS DANS LES INSTATT A TIONS DX ASSAINISSEMENT
ARTICLE 45 : ERADICATION DES DEPOTS SAUNAGES D'ORDURES MENAGERS

162




"ol & 5ol (2020/10/271 oyl "cstet!l” RN Badodd) S 110 Aelon | pedoel 2020 43938T pdd 2osladl 5000 pinoeo

Cahier des charges lot 2 — ARRONDISSEMENT MEMARA
CHAPITRE 1 :
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DUCAHIER DES CHARGES

En vertu du présent cahier des charges de la gestion délégué, la Commune de Marrakech dénommeée « délégant =
délégue, & une personne morale de droit public ou privé, dénommée « délégataire », la gestion du service de
propreté de la Commune de Marrakech, dénommé « Service ».

Le Présent Cahier de charges a pour objet la définition des conditions administratives et techniques de la gestion du
service délégué, dans le périmétre du lot 2: MEMARA sans rémunération directe de la part des usagers bénéficiant
du service délégué.

Ce service comprend :

i. La collecte des déchets ménagers et assimilés comprenant notamment les déchets issus des activités des
ménages, les déchets provenant des activités économigques, commerciales ou artisanales, les déchets verts
des ménages, les déchets inertes des activités de bricolage des ménages | gravats (posés clandestinement)
issus des petits travaux d'entretien de batiments ) , les déchets encombrants des ménageset les résidus de
balayage ainsi que leurs transports et déchargements, avec les produits de nettoiement,

ii. Le nettoiement de la voirie (les artéres, les places publigues, marchés et souks, les marches de gros,
abattoirs, chaussées, trottoirs, places, caniveauy, mobilier urbain etc.), selon un programme précis

i La collecte des déchets assimilés aux déchets ménagers, générés par les grands producteurs, |eur transport
et leur évacuation a la décharge publique

. Autres prestations de collecte et de nettoiement définies dans le présent cahier des charges.
Lieu de déchargement des déchets:

+ Centre d'enfouissement et de valorisation de Marrakech sis commune Mnabha pour les déchets ménagers et
déchets verts.

% Lieu de déchargement sis commune Harbil prés de I'ancienne décharge ou tout autre lieu de déchargement
désigné par le délégant Habilitée pour les gravats.

ARTICLE 2 : RESPECTS DES DISPOSITIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES

Le Délégataire est tenu de se conformer, pendant toute la durée du contrat de gestion déléguée, a la |&gislation et a
la réglementation en vigueur, notamment, le droit du travail, les régles comptables et fiscales applicables, les
dispositions concernant I'évacuation des déchets ménagers, ainsi que, et sans que cette liste soit limitative, les
dispositions concernant le Domaine public et les Travaux publics, la Defense nationale, la Santé et la Salubriteé
publigue, I'Environnement, la Voirie et la sécurité des biens et des personnes.

Le Délégataire est tenu pendant toute la durée du Contrat de se conformer aux normes qui lui sont édictées. Il ne
peut invoquer aucun changement ou modification des dispositions législatives ou réglementaires en vigueur lors de
la prise d'effet du Contrat pour s’exonérer de 'une gquelcongue des obligations qui lui incombent en vertu de celui-ci.

A et effet, le Délégataire a 'obligation d'adapter I'exploitation du Service délégué et les biens qui lui sont affectés 3
ces nouvelles dispositions et normes, dans le respect du principe d'adaptabilité.
ARTICLE 3 : PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT
Le contrat de gestion déléguee est composs, par ordre de primaute de;
- La convention qui redéfinit les principales obligations contractuelles du délégant et du délégataire ;

- Le cahier des charges qui est constitué des dauses administratives et technigues définissant les conditions
dexploitation et les devoirs et obligations en matiére d'exploitation du service délégué ;

- Les annexes qui sont constitués de toutes les piéces jointes a la convention et au cahier des charges et
mentionnés comme tels a la convention ou au cahier des charges y compris offre technique et financiére du
Délégataire.
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- Toutes les pieces rendues contractuelles par le contrat de gestion déléguée.

ARTICLE 4 : DEFINITION DES PRESTATAIONS

Le délégant confie a titre exclusif au délégataire, aux risques et périls de celui-ci la réalisation des prestataions
suivantes
4.1. Prestations de collecte

- la collecte des déchets ménagers et assimilés, des déchets verts, gravats issus des petits travaux
d’entretien de batiments, des résidus de balayage, des encombrants et des ordures des dépdts sauvages
ainsi que le transport des résidus collectés auxdivers lieux de déchargement; tel que définit aux
chapitres ci-aprés ;

- La collecte des déchets assimilés aux déchets ménagers, générés par les grands producteurs, leur
transport et leur  évacuation a la décharge publique.

4.2, Prestations de nettoiement

Le nettoiement de la voirie [voies, ruelles et derbs, chaussées, trottoirs, caniveaux, refuges centraux, places, jardins
sauf ceux mentionnés ci-dessous, marchés et souks (formels et infarmels en intérisur et en extérieur, ), les marchés
de gros (légumes, fruits et paissons), abattoirs 2t du mobilier urbain installé par le Délégant.

Les prestations objet des paragraphes 1 et 2, sont & exécuter sur toutes les voies publiques et privées auvertes a la
circulation ou qui seront ouvertes pendant |a durée du contrat et dans les conditions de celui-ci.

Pour |3 réalisation de I'ensemble des prestations ci-dessus, |2 DElégataire st tenu d'assurer notamment
# la fourniture des véhicules, engins et matériels nécessaires et leurs accessoires ;

# |'exploitation, I'entretien, le renouvellement et la propreté desdits véhicules, engins et matériels ;

Ly

le Délégataire sera également tenu de disposer du personnel qualifié suffisant pour permettre, a tout
moment, la maintenance et la réparation des véhicules et matériels & moins qu'il justifie pour ces travaux,
d’un Contrat avec une entreprise spécialisée.

# la fourniture, limplantation et la maintenance des bacs, conteneurs et poubelles & déchets ;

# le recrutement, la formation en la prestation (avec la qualité convenue) et la mise en place du personnel
necessaire.

# le personnel et le matériel devront &tre fournis en nombre suffisant pour qu'il n'y ait aucune interruption du
SETVICE @ aucun moment.

# le personnel nécessaire a I'exécution du service ;

# la formation continue du personnel du Délégataire ;

# [I'obligation du port par les agents de propreté des tenues de travail et des équipements de protection
individuelle;

# |la planification de I'ensemble de ses prestations, son actualisation en cas de changement et sa

communication systématique au Délégant ;

# la recherche, le test, la mise en ceuvre et la généralisation de solutions innovantes de conditionnement
efficace des déchets déposés sur la voirie, notamment des déchets inertes des activités de bricolage des
ménages et des déchets verts des ménages ;

¥ une arganisation efficiente et un contrile rigoureux des activités de son personnel ;
* Le balayage manuel et mécanigue efficaces;

# Le désherbage des zones aménagées et non aménagées du domaine public communal, 3 'exception des
parcs et jardins publics;

# unlavage mécanigue des artéres et places publiques;
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# la gestion informatisée du Service et des wéhicules et engins et matériels affectés au Service (51G, GPS,
GMAD,..);

# la remise au délégant de I'ensemble des données d'exploitation, techniques, comptables et financiéres
conformément aux exigences du délégant.

Les moyens humains et matériels devront étre suffisamment disponibles afin d"assurer la continuité du service qui ne
doit souffrir d"aucune interruption et & guelgue titre que ce soit.

De méme gu'en matiére d'entretien, le Délégataire est tenu de metre en place un dispositif performant et
hautement qualifié pour assurer la maintenance et la réparation des véhicules et matériels.

Article 5 : DONNEES GEMERALES.

La population établie sur le périmétre de la gestion délégug, est de estimée 3 en premisre année 3 1044
4942 d'habitants avec un tonnage annuel de déchets de plus de 390 550 tonnes, so0it un tonnage journalier de 1070
tonnes.

Ce volume englobe la production des déchets ménagers et assimilés, les déchets verts et les gravats.

Ces données sont fournies a titre indicatif et n'engagent aucunement le délégant.

L"&volution de la production totale des déchets sur les 7 annees a venir est la suivante

1ére 2éme 3 éme 4 éme 5 éme & eme 7 eme

Annee annes annee annes annes annee annee annee

(2021) (2022) (2023) (2024) (2025) {2026) (2027)
population 1049 494 | 1054416 | 1063872 | 1072843 | 1081320 | 1089300 | 1096770
Quantite annuelle des 300550 | 398361 | 406328 | 414455 422744 | 431199 | 439823
dechets
;"‘”VE“”E journali-re lot 635 648 661 674 687 701 715
Mayenne journali-re 435 457 480 504 529 555 583
LOT2 - MENARA

- Ref:étude de faisabilite de gestion des services de propreté de |a ville de Marrakech- juillet 2020 ;

- Taux d"accroissement 2%: ;

- Ratio en kg/fjfhab=0 9

ARTICLE & : Définition du périmétre du service

Le service délégué objet du présent cahier des charges est assuré par le délégataire a l'intérieur du Périmétre
délimité dans ["'annexe n*1 du contrat de gestion déléguée.

Le périmétre de la gestion déléguée est tel qu'il est délimité dans I'annexe 1 et concerne

MEMARA ;

"arrondissement de

Le délégataire doit 52 procurer par ses propras moyens des plans dudit territaire suivant le découpage administratif

en vigueur.
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ARTICLE 7: OBLIGATIOMNS GEMERALES ET RESPOMSABILITE DU DELEGATAIRE

Le Délégataire garantit qu’il est en mesure de réaliser en bon professionnel toutes les prestations décrites dans son
offre et prévues par le présent contrat. |l se déclare libre de toute restriction |égale et de toute obligation envers des
tiers qui pourraient restreindre en tout ou partie 'exécution de ses abligations.

Le Délégataire s'engage & Mettre en ceuvre tous les moyens matériels nécessaires et le personnel (cadres et agents
d'exécution) ayant les qualités et les compétences professionnelles requises pour accomplir les taches prévies aux
termes du présent contrat et dans les délais prévus.

Le délégataire doit fournir dans son offre un état détaillé du personnel d'encadrement (noms, prénoms, dipldmes
obtenus, qualification et ancienneté dans le domaine) ainsi gu'un état détaillé des wéhicules, engins et matériels
fournis pour I'exécution du contrat avec toutes les indications techniques.

Il est strictement interdit d'affecter les locaux mis & sa disposition , les moyens humains (v compris le directeur
d'exploitation) et matériels & d'autres taches hors prestations objet du présent contrat.

Le Délégataire se conformera aux ordres de service du Délégant. Lorsque le Délégataire estime que les prescriptions
d'un ordre de service dépassent les obligations du présent contrat, il doit, sous peine de forclusion, en présenter
I'observation écrite au Délégant dans un délai (maximal ou impératif) de quinze [15) jours. Cette réclamation
suspend I'exécution de 'ordre de service jusqu'a ce qu'un accord soit intervenu entre les Parties, dans un délai qui
ne pourra, sauf accord des deux parties excéder quinze (15) jours.

Le délégataire, 4 la demande du Délégant, fournira les informations techniguss, comptables et financiéres, relatives
a la réalisation de ses activités conformément aux dispositions du contrat. Il facilitera les visites de contrdle de son
matériel par le Délégant et donnera libre accés a ses locaux aux agents qualifiés par le Délégant.

Il est également tenu de relever les compteurs des véhicules et de les consigner sur le carnet de bord desdits
vahicules ; il consignera sur un carnet, dont le modéle aura &t approuvé préalablement par le Délégant les
informations afférentes au pesage des ordures évacuées au CEV de Marrakech. |l donne a cet effet libre accés a ses
garages, ateliers et magasins ou tout local appartenant au délégataire aux agents qualifiés du Delégant.

En dehors des missions qui lui sont confiées par le présent contrat, le Délégataire ne sera en aucune fagon autorisé a
se substituer au Délégant dans ses relations avec les tiers ou dans le fonctionnement des services du Délégant. Le
Délégataire s2 bornera @ donner des conseils. |l appartiendra au Délégant de transformer ces conseils 4 sa
convenance en décisions ou en ordres d'exécution.

Le Délégataire tiendra le Délégant constamment informé des relations qu'il aura & conclure avec des tiers pour
'accomplissement de ses missions. Le Delégant pourra prendre connaissance a tout moment des correspondances
adressées aux tiers.

Le Délégataire prend |a responsabilité des prestations qui lui sont confiées conformément aux usages et aux
coutumes de la profession et aux dispositions de la loi et de la jurisprudence.

Pendant la durée du contrat, le Délégataire  est seul responsable & I'égard des fiers des conséquences
dommageables des actes du persannel affect? au service-placé sous sa subordination et de l'usage du matériel
utilisé_ |l garantit le Délégant contre tout recours, il cantracte, & ses frais, toutes assurances utiles, notamment pour
se garantir de toute indemnité a lagquelle I'exposera I'exploitation du service de propreté.

En cas d'interruption du service, méme partielle, le Délégataire doit aviser le Délégant dans les délais les plus courts,
au plus tard dans les deux (2) heures du debut de cette interruption, et prendre en accord avec lui les mesures
nécessaires pour y remedier.

Tout véhicule ou enginsaccidentg ou mis hors d'état de fonctionner pendant le service est @ remplacer par le
Délégatairedans les 24 heures qui suivent par un autre véhicule similaire pour éviter toute interruption du service.

Le délégataire ou son representant est tenu de répondre & toute invitation du conseil communal pour assister aux
travaux de cessions ordinaires ou extracrdinaire et @ toutes reunions de coordination.
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ARTICLE 8 : DUREE DE LA DELEGATION - CONDITIONS DE PROLONGATION

La durée du contrat est fixée @ SEPT (7) AMS.

La prolongationde la durée de ce contrat, ne peut intervenir qu'une seule fois et doit étre justifiée dans un rapport
établi par le Délégant et faire I'objet d'un avenant au contrat de gestion déléguée.

Conformeément a la loi 54-05 relative a la gestion déléguée des services publics, la durée de prolongation doit étre
strictement limitée aux délais nécessaires au rétablissement des conditions de continuité de service ou de I'équilibre
financier du contrat.

La prolongation ne peut intervenir gque sur délibération spéciale du conseil communal et aprés son visa par le
ministére de l'interisur.

CHAPITRE 2 :
OBLIGATIONS GENERALES DU DELEGATAIRE

ARTICLE 9: DEFINITION DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES
Au sens de la loi N® 28.00 relative a |a gestion des déchets et a leur élimination on entend par
- Déchets ménagers : Tout déchet ménager issu des activités des ménages.

- Déchets assimilés aux déchets ménagers - tout déchet provenant des activités économigues, commerciales
ou artisanales et qui par leur nature, leur composition et leurs caractéristiques, sont similaires aux déchets
MEnagers.

- Sont compris dans la dénomination « déchets ménagers et assimilés » pour I'application du présent contrat
les déchets définis ci-aprés

- Les déchets ordinaires provenant de la préparation des aliments et du nettoiement normal des habitations,
comprenant notamment : déchets ménagers c'est-a-dire issus des activités des ménages, machefers de
chauffage, débris de verre ou de vaisselle, cendres, feuilles, chiffons, balayures et résidus divers déposés,
méme indiment, aux heures de la collecte, dans des récipients individuels ou collectifs placés devant les
immeubles ou @ I'entrée des voies inaccessibles aux camions ;

- Les déchets assimilés aux déchets ménagers provenant des établissements industriels, artisanaux et
commerciaux, des bureaux et administrations, cours et jardins privés déposés dans des récipients dans les
mémes conditions que l2s ordures meénageres .

- Les produits de nettoiement des wvoies publiques, squares, parcs, cimetiéres et de leurs dépendances
rassemblés par quicongue en vue de leur vacuation ;

- Les déchets, Les produits du nettoiement et détritus des halles, foires, marchés et souks (formels et
informels en intérieur et en extérieur._) les marchés de gros (légumes, fruits et poissons), abattoirs et lieux
de fétes publiques, rassemblés en vue de leur évacuation ;

- Les déchets assimilés aux déchets ménagers provenant des écoles, casernes, hopitaux, hospices et de tous
batiments publics, déposés dans des récipients dans les mémes conditions que les déchets des habitations et
des bureaux ;

- Les déchets verts (tailles de haies ou tonte de garon) présentés a la collecte. Le délégataire est tenu
également de collecter et d'évacuer les déchets verts méme de tailles supériesures (arbres, arbustes et
plants) et jetées dans les rues. |l doit & cet effet utiliser les moyens adéguats.

- Le cas échéant, tous objets abandonnés sur la voie publigue ainsi que les cadavres des animaux ;

- -Les objets dits encombrants qui, par leur poids, leurs dimensions ou leurs volumes ne peuvent étre chargés
dans les véhicules de la collecte dans les mémes conditions que les déchets visés aux paragraphes ci -dessus,
seront pris en charge par le Délégataire dans le cadre d'une collecte spéciale.

Cette énumération n'est pas limitative. Des matiéres non dénommeées pourront étre assimilées par le Délégant aux
catégories spécifidées ci-dessus, répondent aux caractéristiques technigues des déchets meénagers, pourvu qu'elles
naient pas pour conséguence dimposer au Délégataire, des sujétions supplémentaires concemnant la collecte.
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Me sont pas compris dans |a dénomination « déchets ménagers et assimilés » pour I'application du présent contrat

- Les déchets inertes, deblais, gravats, décombres et débris provenant des grands travaux publics et
particuliers. Toutefois ceux qui proviennent du « bricolage familial » peuvent étre enlevés.

- Les déchets provenant des etablissements industriels et commerciaux, autres que ceux visés au paragraphe
Ci-dessus

- Les déchets madicaux et pharmaceutiques provenant des hopitaux ou des dinigues, les déchets dangereux
qui, en raison de leur inflammabilité, de leur toxicité, de leur pouveir corrosif ou de leur caractére explosif,
ne peuvent étre éliminés par les mémes voies que les déchets ménagers sans créer de risque pour les
personnes et l'environnement.

ARTICLE 10 : REFERENCES AUX TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES ET AUX NORMES
Les textes de référence au contrat de la gestion déléguée sont classés en textes spéciaux et textes généraux
9.1 Textes spéciaux :

- Dahir N* 1-06-15 du 15 moharrem 1427 (14 Février 2006) portant promulgation de la loi N* 54-05 relative a
la gestion déléguée des services publics.

- Dahir n* 1-15-85 du 20 Ramadan 1436 (7 juillet 2015) portant promulgation de la loi organique ng 113-14
relative aux Communes.

- Dahir N* 1-09-02 du 22 Safar 1430 (18 Févier 2009) portant promulgation de la loi N® 45-08 relative a
I'organisation des finances des collectivités locales et leurs groupements ;

- Décretn ® 2-16-344 du 17chaoual 1437 (04 aout2016) fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires
relatifs aux commandes publiques ;

- Circulaire ministérielle N® 13015 du 17 Décembre 2012 relatif 3 la redevance sur les services publics
communaux des déchets ménagers et assimilés et de son mode d'application.

En c2 qui concerne les procédures de passation du contrat de la gestion déléguée, il est exclu I'application le
Décret n® 2-12-349 du 8joumada | 1434 (20mars 2013) relatif aux marchés publics ;

Le Délégataire devra faire son affaire pour s procurer de 'ensemble des textes énumérés ci-dessus et tout autre
texte ayant trait & 'abjet du présent contrat. Il ne pourra en aucun cas faire valoir lignorance de ces textes pour s
soustraire aux obligations qui en découlant.

En cas de contradiction entre les documents, les textes particuliers ont la priorité sur les textes généraux et les
prescriptions du document le plus récent primeront.

Le Diélégataire sera également tenu, pendant toute la durée du Contrat de délégation de gestion, de se conformer
aux normes et dispositions nouvelles qui viendraient a étre edictées.

A cet effet, le Dalégataire a 'obligation dadapter I'exploitation des Services délégués, et les biens affectes a ces
services, @ ces nouvelles dispositions et normes, dans le respect du principe d’'adaptabilité du service public.

9.2 Textes géneéraux

- Dahir N* 1-14-09 du 4 joumnada | 1435 (6 mars 2014) portant promulgation de la loicadre n® 93-12 portant
charte nationale de I'environnement et du développement durable

- Dahir N* 1-403-59 dulORabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi N* 11-03 relative la
protection et la mise en valeur de ['environnement.

- Dahir N* 1-03-60 du 10Rabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi N* 12-03 relative aux études
d’'impacts sur I'environnement.

- Dahir N* 1-03-61 du 10Rabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi N* 13-03 relative a la lutte
contre la pollution de I"air.

- Dahirn® 1-16-113 (6 octobre2016) portant promulgation de la loi n® 36-15relative a I'eau

- Dahir N* 1-06-153 du 30 Chaoual 1427(22 Novembre 2006) portant promulgation de la loi N°® 28-00 relative
a la gestion des déchets et leurs elimination.
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-Dahir n * 1-92-138 (30 joumada |l 1413) portant promulgation de la loi n ® 9-B8 relative aux obligations
comptables des commergants

Dahir N® 1-03-194 Du 14 Rejeb 1424 (11 Septembre 2003) Portant Promulgation De La Loi N* 65-39 Relative
Au Code Du Travail

Décret n® 2-07-253 portant classification des déchets (18 juillet 2008) dans un catalogue marocain des
déchets (CMD)

Décret n® 2-09-139 du 21 mai 2009 relatif & la gestion des déchets médicaux et pharmaceutique.

Décret n® 2-09-284 du & décembre 2009 fixant les procédures administratives et les prescriptions techniques
relatives aux décharges contrilées

Tous les textes |&gislatifz et réglementaires concemant Femploi, les salaires de la main d'ceuvre
particuliérement le décret royal n® 2.73.685 du 12 Kaada 1393 (08 Décembre 1973) portant revalorisation du
salaire minimum dans I'industrie, le commerce, les professions libérales et 'agriculture.

9.3- Normes imposés au matériel & apporter par le délégataire

Norme EN 1501-1 relative aux bennes de collecte des déchets (B.C.D.) 3 chargement
arriere.
Norme EN 1501-5 relative au |[éve-conteneurs pour bennes de collecte des déchets.

MNormes europeennes NF.EN. 840 relatives aux conteneurs roulants a ordures menagers.

MNormes  europésnnes NF.EMN. relatives aux contensurs fixes a déchets.

13071

Exigences relatives au matériel:

-Les camions doivent &tre toujours maintenues en parfait état de fonctionnement et de propreté ;

-Les bennes tasseuses comportent de dispositifs normalisés de I1&ve conteneurs; conformes a la norme EM
1501-1 qui s"applique aux bennes de collecte des déchets (B.C.0.) @ chargement arriére

Les véhicules comportent des dispositife d'accrochage pour le transport de pelles et de balais.

Perscriptions relatives auc contensurs :

Les contensurs sont métalliques ou en polyéthyléns

1-les conteneurs rouwlants g ordures menageres a 2 ou 4 roves:

Les bacs roulants répondent aux normes en vigueur (normes europeennes MF_EN_840)
Résistance du couvercle et de la cuve aux chocs aux différentes températures
Résistance des systémes de préhension

Résistance des rouss

Résistance aux chocs contre obstacle et descente de trottoir

Efficacité du dispositif du freinage (pour les 4 roues uniquement)

Stabilité

Force maximale de traction

Résistance aux intempéries (pluie et UV) et a la corrosion

Résistance aux impacts extérisurs

Résistance aux chutes libres

Efficacite des dispositifs de vidage et de fermeturs

169




"ol & 5ol (2020/10/271 oyl "cstet!l” RN Badodd) S 110 Aelon | pedoel 2020 43938T pdd 2osladl 5000 pinoeo

Cahier des charges lot 2 — ARRONDISSEMENT MEMARA
2 -les conteneurs fixes de surfaces {les colonnes) 4 ordures ménageres:

- Les conteneurs fixes de surface répondent aux normes en vigueur (normes européennes NF.EN.13071) ;
- lLacapacité est inférieure ou égale & 5000 litre
- Les conteneurs sant levés par le haut et vidés par le bas:

- Les colonnes aériennes et enterrées sont équipées d'orifices adaptés aux différents types de déchets
MEnagers ;

- Le systéme de préhension des colonnes est par un champignon ou par crochet ;
Le délégataire reste respansable du choix de la qualité des conteneurs.
Le délégataire assurera le renouveélement et le manguement des bacs et contensurs
Les conteneurs doivent &tre équipés de couvercle et accessoires et ne portant aucune détérioration méme partielle ;

Chaque conteneur daoit parter le logo de la commune, l2 numéro de série et celui de son emplacement ; la référence
du secteur de collecte;

Les conteneurs roulants sont déstinés de préférence aux utilisateurs individuels (résidences fermeées , syndics,
immeubles, établissements._) ;

Les colonnes fines de surface sont déstinés de préference aux points d'apport volontaire.

Les corbeilles & papier comprenant tous ses accessoires et ne doivent porter auvcune brulure ni couturs ni
détérioration méme partielle. Elles doivent étre installéas sur des supports appropriés ;

Chaque corbeille @ papier doit porter son numéro de série et celui de son emplacement ; la référence du secteur de
balayage ;

Ln entretien préventifest demandé paour éviter toute fuite du lixiviat.
Le délégataire proposera dans son offre le nombre et les lieux d'implantation des colonnes enterrées.

Le choix de ces lisux d'implantation des colonnes enterrées doit etrejustifié dans I'offre tachnique.

ARTICLE 10 : AUTORISATIONS

Le Délégataire n'est pas dispensé d'obtenir les autorisations légalement requises, notamment n matiére
d'urbanisme, d'occupation du domaine public, de sécurité et de protection de I'environnement.

ARTICLE 11: CONTROLE DE L"ORGANISATION DU DELEGATAIRE

Dans le cadre d'une gestion durable du service public de propreté, Le Délégataire doit justifier au Délégant dans un
délaimaximald'un (1) an, a partir de la date d'ordre de service, sous peine dapplication des pénalités contractuelles,
qu’il est doté de -

- d'une certification relative au systéme de management de la qualité (150 2001)

- d'une certification relative au systéme de management environnemental (150 14001)

- d'une certification relative aux systémes de management de |a santé et de la sécurité au travail (150 45001).
Le renouvellement de ces certifications se fera chaque fois qu'il est nécéssaire.

Le Délégataire doit aussi  justifier au Délégant dans un délai de deux (2) ans, & partir de la date d'ordre de service,
sous peine d'application des pénalités contractuelles, gu'il est doté d'une cerification relative au systéme de
management de ['énergie (150 S0001)

ARTICLE 12 : ELECTION DE DOMICILE

Le Délégataire devra disposer durant toute la durée du conmtrat d'installations permanentes sur le territoire du
délégantou un territoire limitrophe, dotées de tous les moyens en personnel et matériel lui permettant de réaliser
les prestations objet du contrat. Le siége principal du délégataire doit étre obligatoirement sur le territoire du
délégant.
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Le Délégataire communiguera au Délégant son adresse domiciliaire définitive dés la notification de Iordre de
service. Il fournira également une note descriptive des locaux utilisés pour la réalisation du contrat.

CHAPITRE 3 :
OBLIGATIONS TECHNIGQUES RELATIVES A L'EXPLOITATION DU SERVICE DE COLLECTE ET D'EVACUATION DES
DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

La collecte concerne essentiellement les déchets ménagers des ménages et les déchets ménagers assimilés des
producteurs complétemeant intégrés au tissu urbain et résidentisl.

ARTICLE 13: PRESCRIPTIONS DE PRE-COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

On entend par équipements de pré collecte, les bacs roulants et tout autre type de contenant aérien permettant le
stockage des dechets menagers et assimilés avant la collecte.

La pré collecte intégre aussi bien I'enguéte de conteneurisation, la distribution et la fourniture des nouveaux
équipements de pré-collecte sur la totalité du périmétre de la gestion déléguée , la communication, la maintenance
curative et préventive des équipements pré-collecte, les opérations de dotation et d'adaptation, de gestion des
eguipements de pré-collecte et de rencuvellement des bacs abimes, degradeés, I'identification de I'ensemble des
conteneurs mis a la collecte et leur lavage périodique.

Le délégataire adoptera avec I'ensemble des producteurs de déchets une approche concertée qui tient compte
également du secteur informel existant, de maniére & développer des solutions concertées entre I'ensemble des
acteurs de maniére a :

- Assurer une meilleure acceptation sociale des conteneurs ou des bacs ;

- Reduire la dispersion des déchets autour des conteneurs ou des bacs ;

- Apporter des solutions concrétes répondant aux attentes des producteurs des déchets dans les limites des
prascriptions du présant contrat.

Toute apparition des dépdts sauvages récurrente, qu'elle gu'en soit la fréguence, sera considérée comme résultant
d'une insuffisance du service.

Le délégataire s'engage a fournir et implanter en nombre suffisant les contensurs nécessaires au conditionnement
des déchets ménagers et assimilés, conformément a son offre technigue et ses compléments éventuels.

Les comteneurs seront répartis le plus réguligrement possible afin de minimiser la distance entre le lieu de
production et lieu de collecte.

Les équipements de pré collecte proposés doivent &tre en conformit€ avec |es normes européennes.
(Le Délégataire doit préciser dans son offre les modéles de conteneurs proposas).

Le délégataire doit disposer d'un stock de sécurité en matériel de pré collecte et ce pour assurer en permansnce la
continuite et la qualité du service.

Le Délégataire devra, pour 'habitat dense, fournir et installer des contenants d'ordures ménagéres permettant le
stockage d'un grand volume de déchet et ce dans un objectif de -

- Collecter une quantité importante d'ordures ménagares ;

- Identifier des «points propress ;

- Optimiser la collecte ;

- Initier le concept capport volontaires par la fourniture de contenant approprie ;

- Réduire etfou d'éliminer le vandalisme et la casse rencontrée.

Dans le cadre de la fourniture de bacs roulants le contenant proposé doit étre robuste et notamment étudié pour
supporter la densité des ordures ménagéres au Maroc. || doit en outre &tre composé de structure permettant de
faire face a des contraintes lides & cette densite.
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Le délégataire s'engage a renowveler, a remplacer les bacs cassés, abimés ou valés de maniére a garantir la présence
sur le périmétre de la gestion un volume de conteneurs suffisant pour comtenir 13 totalité du tonnage produit sur le
périmétre de la délégation.Les circonstances de remplacement couvrant les situations suivantes -

- Toute detérioration liee a I"utilisation courante ;

- Explosion au feu ou & des matiéres incandescentes ;

- Détériorations liges aux catastrophes naturelles ;

- Acte de vandalisme pour des bacs non attribuges a des producteurs ;

- Accidents de la circulation (renversement par un véhicule), incidents lors de la collecte ;

- Défauts de fabrication ;

- Mauvaise utilisation des récipients par déversements de produits lourds de toute nature ou par chargement
abusif empéchant la fermeture normale.

Les opérations de maintenance curative et préventive relévent de I'entretien régulier et courant afin de maintenir en
bon &tat d'usage de I'ensemble des éguipements de pré collecte. Elles consistent en des opérations de
graissages/dégripage des roues, de remplacement d'axes, de couvercle, de roues, et de réparation de gaches et de
fermeture.

Le délégataire devra effectuer des opérations de lavage systématique et de désinfection de I'ensemble des
equipements de pré collecte y compris des espaces qui les abritent et ce conformeément a son offre.

ART 14 : PRESCRIPTIONS DE COLLECTE ET DE TRANSPORT DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers et assimilés sont effectuées par les véhicules appropriés du
Delegataire.

Le Délégataire doit disposer, en outre, d'un parc de wéhicules tenus en réserve afin de parer 3 tout incident
d'exploitation, ou a toute immobilisation des véhicules pour cause de maint=nance, ordinaire ou extraordinaire. La
non-exécution de certaines prestations ou parties de prestations pour cause d'insuffisance de wéhicules ou de
persannel sera sanctionneée.

Les prestations de collecte seront exécutées selon les horaires, les fréquences et les itinéraires proposés dans I'offre
technique du Délégataire aprés validation par le Délégant.

La sortie des récipients de collecte des immeubles, leur dépdt prés du bard du trottoir pour la collecte et leur entrée
éventuellement aprés vidange sont effectués par les habitants des immeubles ou des habitations.

Le personnel du service de collecte doit saisir les récipients avec précaution, éviter tout dégagement de poussiére et
toute projection de détritus ailleurs que dans la benne et les débarrasser entigrement de leur contenu.

Tout déchet déversé durant les opérations de chargement ou durant le déplacement des véhicules de collecte
doivent étre collectés imméadiatement par 'équipe a l'origine de ce déversement. & cette fin, chaque véhicule de
collecte disposera en permanence de moyens de ramassage rapide et complet des déchets déversés.

Les déchets ménagers qui auraient pu étre déversés accidentellement sur la voie publique sont immédiatement
chargeés dans la benne. Aucun déchet ne peut subsister sur le sol au départ du vehicule de collecte.

Les récipients vidés sont ensuite déposés sur leur fond a 'emplacement méme ol ils se trouvaient avant la collecte.
Toutes ces opérations sont a effectuer en évitant les bruits et toute détérioration des récipients.

Il est interdit au personnel chargé de la collecte de repousser @ I'8gout, au caniveau, au fossé ou au ruisseau tout ou
partie des détritus éventuellement tombés sur 1a voie publigue.

Tout chargement de dechets inertes avec les dechets managers et assimilés, est interdit.

ARTICLE 15: ORGANISATION DES CIRCUNTS DE COLLECTE ET YEVACUATION DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

Le délégataire est tenu de subdiviser le périmétre de délégation en secteurs(zones) homogénesen matiére de gestion
des déchets ménagers et assimilés, en fonction de ses spécificités urbanistigques et socio-2conomigues et proposeries
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itinéraires des circuits optimis£s, des modes de collecte différents et adaptés,des systémes de conteneurisation
adéguates, et des horaires et fréquences ajustés aux spécificités de chaque secteur homogéne.

Les prestations de collecte sont exécutées selon des circuits de collecteproposés par le délégataire dans son offre. Un
circuit de collecte est un itinéraire parcouru| parcours réalisé)par une équipe (chauffeurs et ripeurs) de collecte
durant sa période de travail journaliére Il ne comprend pas les déplacements séparant le secteur de collecte du lieu
de déchargement.

Les détails des circuits de collecte en terme d'itinéraires, hoaraire, fréquence de collecte, conteneurisation
(emplacements, types et nombre), véhicules, employers,.... doivent &tre transmis au Délégant sous format papier et
format informatique. Ce dernier doit étre conforme aux prescriptions relatives au systéme d'information mis en
place par le Délégant.

Pour chacune de ces zones, le soumissionnaire €laborera ["'ensemble des circuits de collecte dans le cadre de son
offre et les actualisera dans le cadre de 'exécution de sa prestation. Le plan des circuits de collecte sera
systématiquement actualisé dés que les tournées de collecte sont modifiées.

Le délégataire est tenu de prendre en considération toute modification éventuslle du découpage administratif.

Ces circuits de collecte seront consignés dans une base de données.

Cette baze de donnges intégrera I'actualisation décidés par le Délégataire en concertation avec le Délégant. En
aucun cas le Délégataire ne pourra s prémunir d'un changement du circuit de collecte planifié mais non intégré
dans la base de données pour justifier un écart entre le circuit réalis2 et le circuit exécuté.

ARTICLE 16: EXECUTION DES CIRCUITS DE COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

Les circuits de collecte seront réalisés conformément au plan des circuits et tout écart vis-a-vis de cette planification
sera considéréd comme une non-conformité, sauf, dans le cas d'un accident ou de travaux inopinés qui entravent
interdisant le respect de la planification. Lorsgue de tels événements surviennent, le Délégataire informera en temps
réel le Délégant, de la modification du parcours du véhicule dérouté et de la maniére avec laquelle la zone non
collectée sera dessenvie par la suite

En aucun cas le Délégataire n'est autorisé, sans 'accord préalable du Délégant a -

- Changer la planification de I'exécution des circuits de collecte en terme d'itinéraires, fréquence,
délais et de ressources matérielles et humaines y afférents.

- Réduire les fréquences de collecte ou de vidage des conteneurs ou d'une partie d'entre eux,

En aucun cas le Délégataire ne pourra s& prémunir d’'un changement du circuit de collects planifieé mais non intégre
dans la base de données du Délégant ou non transmis au Délégant pour justifier un écart entre le circuit réalis2 et le
circuit exécute.

Tout véhicule accidenté ou mis hors d'état de fonctionner pendant la collecte est @ remplacer par un véhicule prévu
pour ce genre d'incident d'exploitation.

ARTICLE 17. PRESCRIPTIONS RELATIVES AU SYSTEME DE CONTENEURISATION

Le candidat proposera différents modes de contensurisation résistants aux ultraviolets, aux craquements et aux
fendillements, difficilement déplacables, en privilégiant des solutions de conteneurs aériens, semi-enterrés ou
enterres.

Les bacs roulants peuvent étre mis & la disposition des habitations organisées en syndicats ou associations; des
commergants des marchés municipaux; ou toute autre organisation d'usagers producteurs des déchets ménagers et
assimileés. Cette mise a disposition doit &tre effectuge par le bizis d'une décharge dument signee par le représentant
de l'organisation et encadrée par un processus de sensibilisation et concertation conduit par le délégataire
canformément au plan de communication et de sensibilisation cité dans I'article 39.

Le délégataire peut proposer une conteneurisation par conteneurs a grande capacité et dotés de couvercles, lorsque
la situation l'exige.

Le Délégataire est tenu d'assurer réguligrement 'entretien, le lavage et la désinfection de tous les conteneurs et de
leurs abords sur une fréquence d'au moins 1/7 (une fois par semaing)
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Les laves conteneurs doivent étre dimensionnées pour laver la totalité des bacs a ordures installés dans le périmétre
délégué sur une fréquence de 1/7.

ARTICLE 18. PRESCRIPTIONS RELATIVES AUX POINTS DE REGROUPEMEMNT DES DECHETS MEMAGERS ET ASSIMILES

Le Point de regroupement représente le site sur leguel sont regroupés un ou plusieurs Ccontenseurs permettant
I'apport volontaire des déchets ménagers et assimilés par les usagers avant |a collecte. Les points doivent permettre
un nettoyage in situ facile et rapide.

Dans le cadre de ses prestations de collecte, le Délégataire assurera ‘implantation des points de regroupement pour
conteneurs conform&ment au plan de conteneurisation présenté dans son offre.

Les points de regroupement seront situés sur des lieux appartenant au domaine public communal [trotioirs, refuges,
parking, places, placettes, ...}, au domaine privé aprés concertation avec les propriétaires, ainsi gque toute autre
surface en bordure de la vairie.

le Delegataire prendra a sa charge, |es mesures nécessaires pour assurer une information specifiqgue au niveau des
points de regroupement et a sensibiliser les usagers & leur bon usage notamment au travers des equipes de
concertation sociale, ou toute autre action de nature & améliorer leur exploitation.

Les points de regroupement seront maintenus dans un parfait état de foncticnnement et de propreté tout au leng de
la Delégation par le Délégataire. Si nécessaire, les piéces dégradées ou défectususes seront immeédiatement
remplacées a la charge du Délégataire.

Tout point de regroupement non opérationnel doit &tre entretenu ou répare au plus tard dans les quarante-huit (48)
heures suivant le constat. De ce fait, le Délégataire doit obligatoirement disposer d'un stock de sécurité des pigces de
rechanges, pour assurer, dans le délai contractuel, le remplacement/réparation de toute piéce détériorée.

ARTICLE 19. ORGAMISATION DE LACOLLECTE DES DECHETS MEMAGERS

Le Delégataire doit présenter dans son offre Technique un plan avec les secteurs homogeénes identifies et les circuits
de collecte y afférents. |l doit décrire le type et le nombrede maténel qu'il compte utiliser, |2 mode de collecte dans
chagque secteur, le nombre de ripeurs et de chauffeurs par camion et Phoraire de collecte.

Le mode de collecte doit se faire selon le type d'habitation de chague secteur, par conteneurisation, par porte a
porte ou tout autre mode proposs par le Délégataire.

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers sont exécutées par des véhicules approprigs du Délégataire.

Le Délégataire doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour parer & tout incident d'exploitation, production
anormale des dechets et 3 toute opération de maintenance ordinaire ou extraordinaire des véhicules.

Les vehicules regoivent, outre les plaques réglementaires, I'inscription « Commune de Marrakech », la réference du
secteur desservi le sigle de la Commune de Marrakech, ainsi que le logotype du Délégataire (dont les dimensions
ne dépassant pas ceux du sigle du délégant) compaortant son nom et le numéro de san téléphone.

Le matériel de collecte affecté a chague secteur doit &tre dimensionng pour collecter la totalité de la production des
déchets de 24 heures du méme secteur.

Les véhicules sont de couleur référence (a fixer en accord entre Le Délégant et le Délégataire).

Le personnel du service de collecte doit saisir les récipients (poubelles et bacs) avec précaution, éviter tout
dégagement de poussiére et toute projection de détritus ailleurs que dans |a benne et les débarrasser entierement
de leur contenu.

Tout déchet déversé durant les opérations de chargement ou durant le déplacement des véhicules de collecte
doivent &tre collectés imméediatemeant par I'éguipe a I'origine de ce déversement. A cette fin, chagque véhicule de
collecte disposera en permanence de moyens de ramassage rapide et complet des déchets déversés.

Les déchets ménagers qui auraient pu &tre déversés accidentellement sur la voie publique sont récupérés et
remisdans la benne. Aucun déchet ne peut subsister sur le sol au départ du véhicule de collecte.

Les conteneurs (Les récipients) vidés sont ensuite dépasés sur leur fond 3 I'emplacement méme ol ils se trouvaient
avant la collecte. Toutes ces opérations sont 3 effectuer en évitant les bruits et toute détérioration des conteneurs.
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Il est interdit au personnel chargé de la collecte de repousser & 'égout ou au ruisseau tout ou partie des détritus
éventuellement tombés sur la voie publique.

Le personnel chargé des opérations de collecte doit veiller au respect des plans et circuits proposés dans
I'offre technigque. Tout éventuel changement dans le mode etfou les circuits de collecte doit faire I'objet
d'accord préalable de la commune.

Le délégataire est tenu de mettre des conteneurs adaptés a la disposition des marchés de gros de fruits et légumes
et halles aux poissons, et abattoirs municipauy, .. et d'assurer réguligrement leur lavage et leur deésinfection sur une
fréquence de 2/7.

ARTICLE 20. COLLECTE DES DECHETS VERTS

Les déchets verts produits par les ménages sont collectés par le délégataire a 'aide d’un matériel specifique adaptéa
ce type de déchets. Un systéme de réduction de volume pourrait étre installé sur les véhicules.

Le délégataire proposara dans son offre le mode d'organisation de la collecte des dechets verts. Cetie prestation
doit &tre encadrée par une campagne de sensibilisation conformément au plan de communication propose dans son
offre.

La fréquence et le circuit de collecte doivent étre adaptés en fonction du besoin et de telle fagon & éviter toute
accumulation des déchets verts pendant plus de 24 heuressur le domaine public communal.

Les déchets verts produits par les entreprises privées, mandatées par la Commune de Marrakech, en charge de
I'entretien des espaces verts, ainsi que les parcs et jardins publics ne sont pas conCcernes par cette prestation.

ARTICLE 21. COLLECTE DES GRAVATS

La caollecte et I'évacuation des gravats issus des petits travaux d'entretien de batiments ou de bricolage familial doit
étre assuré par le délégataire en utilisant un matériel adapté. |l proposera dans son offre le mode d'organisation de
la collecte de ces dechets et precisera les eventuelles procedures a mettre en place pour coordonner leur
conditionnement et collecte avec les producteurs. Cette prestation doit étre encadrée par une campagne de
sensibilisation conform&ment au plan de communication proposé dans son offre.

Le délégataire procéde 4 I'enlévement de ce type de déchets rencontré sur les voies de collecte et de balayage ou sur
des sites mentionnés par le Délégant.

La fréquence et le circuit de collecte des gravats doivent étre adaptés en fonction du besoin et de telle facon & viter
toute accumulation de ces déchets pendant plus de 24 heuressur le domaine public communal.

Les gravats sont évacuss vers le site provisoire de leur déchargement sis @ proximité de l'ancienne décharge
réhabhilité de la Marrakech, sise a la commune de Harbile ou tout lieu de déchargement désigné par la commune.

Les déchets inertes, déblais, décombres et débris provenant des grands travaux publics et particuliers ne sont pas
compris dans cette prestation.

ARTICLE 22. COLLECTE DES OBIETS ENCOMBRANTS

La collecte et |'évacuation des objets encombrants qui, du fait de leurs dimensions, poids ou volumes ne peuvent pas
etre charges dans |le2s vehicules de collects et ne peuvent étre déposés dans les récipients réglementaires, seront
effectuses par le Delégataire sur l'ensemble du territoire de la zone objet du contrat au moyen de vehicules congus
spécialement pour ce travail.

Le Délégataire assurera la collecte de ces déchets dans le cadre de la prestation de collecte des déchets ménagers et
assimilés, et proposera dans son offre les moyens optimisés 4 mobiliser pour sa réalisation.

ARTICLE 23. DIVERS

Le D€légataire pourrait proposer des conteneurs a déchets collectifs pour améliorer et faciliter la collecte ; et dans
ce cas il est impératif qu'il en assure I'entretien et le renouvellement.

Le Délégataire s'engage a doter la Commune de conteneurs suffisants en nombre et qualité dans le cadre de son
contrat. L'objectif est de supprimer tout dépdt de déchets en poubelles, sacs, ou autres récipients non standard, en
éguipant la commune d'un nombre de conteneurs suffisants, en quantité et en capacité, quel gue soit le producteur
de déchets, ménages, commercants, marchés,
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Dans le cadre de ce contrat, le délégataire st tenu de bien dimensionner la conteneurisation afin de ne pas faire de
collecte hors horaire de collectecontractuel et éviter tout débodementeventusl.

La capaciteé des contensurs sera adaptée a la fréeguence de 7/7 de collecte et sera suffisante pour eviter les
débordements. Les enguétes en porte & porte nécessaires pour déterminer les volumes et le nombre de bacs ainsi
gue les emplacements sont & la charge du Délégataire.

Les bacs seront répartis le plus régulidrement possible afin de minimiser la distance entre le lieu de production et
lieu de collecte.

Le type de conteneurisation @ mettre en place devra tenir compte de la gquantité de déchets produits et de la nature
du tissu urbain.

Un plan de conteneurisation doit &tre remis au délégant chague fois qu'il v @ un changement par rapport 3 la
dernigre mise a jour.

Le Diélégataire est tenu d'assurer régulidrement I'entretien, le lavage et la désinfection des conteneurs et de leurs
abords sur une fréquence d'au moins 1,/7 [un jour par semaing)

Le délégataire est tenu de mettre des conteneurs adaptés a la disposition des marchés de gros de fruits et [Egumes
et halles aux poissons, et abattoirs municipaux, . et d'assurer réguliérement leur lavage et leur désinfection sur une
fréquence de 2/7.

Le délégataire est tenu de proposer dans son offre technigue une collecte spéciale des dechets issus des vendeures
de poissons et de poulets.

Les laves conteneurs doivent etre dimensionné pour laver la totalité des bacs @ ordures installés dans le périmétre
délégué sur une fréquence de 1/7.

Le délégataire doitprévoir, dans son offre technique, une collecte sélective a bi-flux dans un quartier pilote de 5 000
{cing mille) habitants.

Le delegataire doit aussi dedier, dans son offre technigue, des colonnes de tri selective dans des endroits et des
CiCuits touristiques et spirituels.

ARTICLE 24 ; SUIVI INFORMATIQUE ET GEOLOCALISE DES PRESTATIONS DU DELEGATAIRE.
241, Suivide Ia ¢ P

Le delégataire doit étre doté d'un Systéme dInformation geographique ([51G) permettant de localiser les
emplacements des differents types de conteneurisations et de suivre les interventions (remplacement, maintenance,
vidage, lavage...)

Cas dispositions s'appliquent & tous les conteneurs : bacs roulants d'ordures ménagéres,les contensurs fixes (les
colonnes), les caissons métalliques et les corbeilles a papiers.

L'identification de ces éguipements doit se faire de maniére dynamique et systématique au cours de toute 'année.

Le délégataire doit spécifier dans son offre technigue les programmes utilisés et le processus pour la mise a jour
permanente des données via des applications informatiques.

Le délégataire mettra 4 disposition du Délégant un fichier infarmatique, réguliéfrement mis a jour, permettant de
donner mensuellement :

- Laliste des conteneurs mis en place initialement ;

- Les modifications apportées sur une periode donnae ;

- Le nombre de conteneurs par type et le volume correspondant ;

- Laliste des incidents ;

- Le nombre et le type d'interventions réalisées en maintenance curative et préventive ;
- Les motifs de remplacement et d"ajustement des bacs ;

- Toute imformation utille etc....

16

176




"Jo¥l ¢ 31" (2020/10/271 sl "yaed” 2 Audxll) | iST 0 Al pudzxd 2020 1038t i Loladl 8ol s

Cahier des charges lot 2 — ARRONDISSEMENT MEMARA
Ce fichier doit &tre mis a disposition de la Commune de Marrakech en format informatigque —numérique pour en
assurer le suivi.

24.2. Suivi géolocalisée de la collecte, du nettoiement et du lavage

Sont concernés par le suivi GPS:
- Tous les véhicules de collects des déchets, quelgue soit leurs capacités et la nature des déchets collectés;
- Tous les vehicules de balayage mecanigue et de lavage de la voirie et des places publigues;
- Tous les chariots de balayage afféctés au balayage manuel des voies ;

- Tout autre véhiculed exploitation mobilisée dans le cadre de cette gestion déléguée, méme a titre de
location.

Le délégataire donnera au délégant I'accés via internet,d@ un service de suivi cartographigue en temps réel et en
temps différé, aux relevés GPS de parcours et I'ensemble des &vénements accompagnant les prestations, ainsi que
des données de planification, notamment:

- La carte avec les ressources;

- Les statuts des ressources;

- La distance parcourue par chague ressource et par jour,

- La génération rapide d'un itinéraire;

- La visualisation en temps réel et en temps différé, de "activité des ressources humains et materiels sur
terrain (entre autre les camions de collecte, les camions grue, les camions de lavage des conteneurs, les

balayeuses mécaniques, les chariots de balayage manuel, les chargeuses, les laveuses de waoirie, les
amplirclls, les camions grue grappin);

- Lareconnaissaceen temps réel et en temps différé des conteneurs lors de I'opération de lavage.
- La gémération des comptes rendu sous forme de tableau, de graphique ou de carte

- L'analyse de l'activité des ressources sur le terrain [rapprochement des itinéraires planifiés et réalisés en
termes de durée, distance, horaires,.___ }-

Le délégataire est tenu de présenter dans son offre technique I"application monitaring et les logiciels 3 adopter pour
permettre de surveiller, de traiter, d'analyser en permanence les données des engins d'exploitation et les
informations de maintenance Celles-ci peuvent etre affichées et traitées sous forme de liste générale pour
I'ensemble de la flotte, ou de la liste détaillée pour chaque engin.

Le systéme monitoring doit visualiser I'effectif du personnel déclalaré et présent en servise par jour et par circuit de
collecte et circuit de balayage.

24.3. Suivi par vidéosurveillance

Installations des caméras aux différents locaux : a I'entrée du parc, aux centres de transfert, aux dépdts de balayages,
a 'emplacement de I'atelier de lavage des camions et des contensurs, etc.. Avec libre accés par internet pour la
structure de contrdle du Délégant.

ARTICLE 25: HORAIRES, FREQUENCES ET ITINERAIRES DE LA COLLECTE DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

La collecte et I'évacuation des déchets ménagers et assimilés, contenus dans les conteneurs ou déposas inddment
sur la voie publique, doivent &tre exécutées la nuit, tous les jours de la semaine [7/7), entre entreminuit (00) heures
et & (huit) heures du matin, ou a I'intérieur de tout autre haraire fixé d'un commun accord entre le Délégant et le
Délégataire, dans chacun des secteurs du Périmétre de délégation.

Le premier Mai est une journge chimee.

Le Délégant peut, en accord avec le Délégataire, modifier les horaires normaux temporairement, pour tenir compte
de circonstances extraordinaires ou définitivement en cas de transformation des conditions d'existence ou
d'approvisionnement de tout ou partie de la population ou en vue d'une amélioration de ['hygiéne publigue ou en
raison de modification de la durée 1&gale du travail, sans que le Délégataire puisse prétendre & une indemnité ou 3
une gugmentation de sa rémuneration.
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La collecte est & exécuter au cours des tournées selon les circuits (itinéraires)définis dans 'offre technigue du
délégataire.

Ces circuits de collecte pourront étre modifiés d'un commun accord entre |2 Délégant et le délégataire pour des
raisons uniquement d’'optimisation des ressources.

Tout véhicule accidenté ou mis hors d'état de fonctionner pendant la collecte est @ remplacer par un wéhicule préwu
pour ce genre d'incident d'exploitation.

Les tournées seront, chaque jour, commencées au méme point et I'iminéraire adopté devra étre maintenu afin
d'éviter des variations dans les heures de collecte.
ARTICLE 26 : COLLECTE DES DECHETS ASSIMILES DES GROS (GRAMDS) PRODUCTEURS
Cette collecte concerne essentiellement les déchets assimilés des producteurs identifiés gui se trouvent sur le
périmétre de la gestion déléguée, il s'agit sans que cette liste ne soit limitative des déchets assimilés en provenance
- des établissements hdteliers ;
- des restaurants et cafés ;
- des centres commerciaux;
- des établissements de soins ;
- des etablissements scolaires disposant de cantines ;
- des entreprises disposant de cantines.

La liste ci-dessus n'est pas limitative, le délégant pourra v adjoindre d'autres usagers du service des déchets ménagers
et assimiles.

Le délégataire adoptera avec cette catégorie de producteurs ume approche concertée en vue de leurs
assurer une prestation adaptée qui tient compte de leurs spécificités notamment en matiére de
canteneurisation, des engins ainsi gue des horaires et des fréquences de collecte.

Il adoptera les mémes principes retenus pour la collecte des déchets ménagers, notamment en matiére de
pré-collecte, de collecte et de transport, des fréquences et des horaires de passage, d'organisation des
circuits de collecte et leur exécution.

IL appartient au délégant de décider et dordonner de ne plus collecter les déchets de ces grands producteurs
objet de la Circulaire ministérielle N® 13015 du 17 Décembre 2012 relative a la redevance sur les services publics
communaux des déchets ménagers et assimilés et de son mode d'application.

Les modalités pratiques de mise en ceuvre éventuelle de cette redevance seront précisées dans le cadre d'un avenant.

ARTICLE 27: EVACUATION ET DECHARGEMENT

Les déchets (ménagers et verts) chargés dans les véhicules sont évacués vers le Centre d'enfouissement et de
Valorisation de Marrakech, sis la commune de M'Nabha, ou s’effectue leur déchargement.

L"évacuation est exdécutée selon un itinéraire sans aucun stationnement intermadiaire.

Le déchargement des bennes doit étre effectué aux emplacements désignés par 'exploitant du CEV et
canformeément a son réglement intérieur.

Tous les véhicules doivent faire obligatoirement I'objet d'une double pesée [Pesée en charge et pesée a vide ou
tare) sur le pont bascule localisé a I'entrée de Centre d'enfouissement et de valorisation du délégant pour établir le
tonnage. En cas d'impossibilité de pesage pour toute raison indépendante du Délégataire, la moyenne des pesées
des quinze [15) jours précédents est prise en compte et sert de référence pour le tonnage journalier mais ne sont
pas prise dans le calcul de la moyenne les jours suivants :

le 9,10 et 11 du mois de I'Hijja (mois de sacrifice),
= le 30 Avril, le 1* Mai et 2°™ Mai
le jour de gréve j et j+1.
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Les véhicules & bennes ouvertes doivent étre munis de béches de couvertures pendant le transport des déchets vers

le Centre d'enfouissement et de valonsation.

Durant la premiére année, a partir du démarrage du contrat, le délégataire devrait prendre les dispositions
nécessaires pour amenager et implantar 2 sa charge un quai (centre) de transfert sur le foncier sis prés de IF'ancienne
décharge Harbil mis a8 sa disposition par la commune de Marrakech. Ce guai doit répondre aux normes
environnementales et dimensionné selon le tonnage de déchets & collecter. Cette installation intermédiaire situdée
entre la collecte des déchets par camiona ordures ménagéres et leurs lieux d'exutoire permettent une rupture de
charge entre la collecte et le transport vers le CEV.

Une fois les déchéts achemingés et déversés au centre de transfert par les camions, les grands engins de grande
capacite premnent le relais, ils rechargent ces dechets, les transportent et les orientent vers le CEV.Ce quai doit &tre
cléturé, couvert et sous forme de hangarfermé sur tous les cotéslimitant la propagation des mauvaises odeurs et
envols, dissimulant les véhicules entrants et dissimulant le dépot des déchets stockés provisoirement. Le quai doit
étre muni d’un  pont bascule permettant la double pesée. Le pont bascule doit étre étalonné périodiquement selon
la réglementation en vigueur L'aménagement du quai doit pévoirun systéme de récupération du lixiviat regénéré.

La fréquence d'évacuation des quais st journaliere.le temps de séjour maximum des dechets dans le quai est d'un
seul jour.

Le quai de transfert figurera parmi la liste des biens de retour sans indemnisation.

Le délégataire doit présenter dans son offre le type d'aménagement propase.
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CHAPITRE 4.
OBLIGATIONS TECHMIQUES RELATIVES A 'EXPLOITATION DU SERVICE DE NMETTOIEMENT :

ARTICLE 28 : DESCRIFTIONDES PRESTATIONS DE METTCIEMENT

Les prestations de nettoiement sont exécutées selon des circuits de balayages proposés par le délégataire dans son
offre. Un circuit de balayage est un itinéraire parcouru par un agent de nettoiementdurant sa période de travail ou
par une balayeuse mécanique.

Le délégataire est tenu de subdiviser le périmétre de gestion déléguée en secteurs homogeneas, en fonction de ses
spécificités urbanistiques et socio-économiques et proposer des modes de balayage différents et adaptésa toute
modification éventuelle du découpage administratif.

Le travail confié au Délégataire consiste a assurer le nettoiement général des voies et places publiques du périmétre
de la gestion déléguée, et d'assurer le maintien en bon état de propreté de ces lisux sur tout le territoire du
Délégant.

Pour ce faire, |l Délégataire doit assurer toutes les opérations de nettoyage et de balayage a I'aide de matériel
approprié permettant d'assurer un bon état de propreté et de salubrité des voies et espaces CconCernés.

Ces opérations portent sur le balayage manuel et fou mécanigue.

Les prestations de nettoisment seront exscutées sur tout le territoire du Délégant et toucheront toutes les artéres
principales (primaires), secondaires et tertiaires ainsi que les terrains vagues, les terrains non batis, les maisons en
ruine abandonnges sur demande du délégant, les pistes, jardins, les cuvettes des arbres ou palmiers équipéesdes
grilles ou nonéquipées , voies, ruelles et derbs, impasses, trottoirs caniveaux =t places...etc.

Les phénomeénes de salissure spontanée ou de dépdt sauvage intervenant en dehors de Iintervention du Delégataire
et que I'on ne peut pas raisonnablement imputer & un défaut de nettoiement seront corrigés par celui-ci, soit le
lendemain du constat, soit dans les heures qui suivent le constat larsgue le Délégant Mexige.

Ces prestations seront exécutées selon le mode de balayage proposé, du planning des artéres et des fréquences
précisées dans I'offre technique.

Le Délégataire doit détailler dans son offre technigue son plan de nettoiement optimisé par secteur homagéne. Ce
plan devra indiguer le type de balayage, manuel etf/ou mécanique, la fréquence, le nombre de personnes affecté
sur chague circuit, le matériel mis en ceuvre et ses horaires de passage ainsi que le plan du circuit de chague
balayeur.

L'effectif nécessaire affect? & chagque secteur doit étre dimensionné pour nettoyer la totalité du territoire du secteur
sur les fréquences contractuelles.

Chaque jour d'absence d'un balayeurnon remplacé dans le délai contractuel est considéré comme infraction.

De méme, le délégataire devra proposer dans son offre la méthodologie d'intervention et les moyens mis en ceuvre
pour netoyer les lieux et les endroits qui feront Fobjet d'un traitement particulier.

L'offre technique est présentée sous la responsabilité du délégataire. Il ne peut en aucun cas étre justificatif de
défaillance dans I'exécution de la prestation.

Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives, inaugurations, etc. et ce, quels que soient le
jour et I'heure, le Délégataire doit effectuer un nettoyage préalable au déroulement de la manifestation et, dés son
issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les ligux.

La mise en disponibilité des conteneurs supplémentaires durant ces manifestations est exigée.
La prestation du balayage comporte:

1. Le balayage manuel y compris le désherbage et le dessablags;

2. Le balayage mécanigue des voies ;

3. Levidage des corbeilles publiques ;

4. Le netoyageet brossage mécanise des places, placettes et surfaces pigtonnes.
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Article 29: Le balayage manuel

Le balayage manuel est I'opération qui consiste a brosser manuellement, @ I"aide d'un matériel adapté, I'ensemble du
domaine public accessible 4 la population.

Il consiste aussi au ramassage des déchets brossés et de les conditionner afin de les faire enlever par le service de
collecte des déchets ménagers. Cette prestation comprend

- Le balayage manuel des artéres, des trottoirs, des caniveaux, des places et placettes publiques, des sites des
points de regroupement; des parkings publics, .. conformément aux tracés et planning remis dans I'offre
technigue et approuvé par le Délégant;

- Le ramassage des déchets brossés et leur conditionnement avant leur enlévement;

- Le piguetage des papiers, des déchets des terrains ouverts a la voie publigue ;

- Leramassage des feuilles mortes, notamment en automne ;

- Levidage des corbeilles publiqueset autres récipients mis a la disposition du public ;

- Le nettoyage des déjections animales, si nécessaire par un dispositif approprig, sur I'ensemble de la

- voirie, et notamment au niveau des zones de stationnement des caléches;

- Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives ou inaugurations, etc. et ce, quels que
soient le jour et I'heure, le Délégataire doit effectuer un nettoiement préalable au déroulement de la
manifestation et, dés son issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les lieux ;

Lors des visites officielles, le Délégataire doit mobiliser les moyens humains et materiels de nettoiement nécessaires

et maintenir son territoire dintervention dans un état de propreté convenable durant toute la [les) période(s)
desdites visites ;

Le balayage et le nettoiement des marchés municipaux, les souks, des sites occupés par les marchanits
ambulants, les foires et les braderies; immédiatement aprés le départ des étaliers et des forains, sauf
avis contraire du Délégant,

Le nettoiement des caniveaux au droit des chantiers ;

Le piquetage des papiers, des déchets des terrains ouverts a la voie publique ;

Le netteiement de tout endreit, a la demande du Deélsgant, dans le périmetre de |a gestion deléguee

L'enlévement, par des mayens approprigs et dans les meilleurs délais, des graffitis et affichages sauvages
sur le mobilier urbain et les murs extérieurs des batiments communaux sur la voie et ses dépendances,
ainsi que, & la demande du Délégant, sur les batiments privés ;

Les opérations de désherbage qui consiste & la suppression de la végétation adventice et spontanés sur
les trottoirs, les places et placettes, ou tout autre site public.

Le dessablage consiste a nettoyer la voie des accumulations de poussiéres, de terres ou de sables
ponctuelles sur les trottoirs ou la chaussée, guelle que soit leur origine. Ce travail sera réalisé par les
equipes de balayage manuel.

Le nettoyage sous les véhicules en position de stationnement;

Le nettoyage localisé des chaussées, trottoirs, places suite aux accidents ou incidents de la circulation,

pertes d'objet ou de déchargement.
Le balayage doit étre fait sur la totalité de 'emprise de la voirie inclus les terrains vagues et ceux non batis et les

jardins non mentionneés dans la liste suivante
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- Jardins de la route de Safi, quartier industriel Sidi Ghanem
- Jardin route Essaouira, devant les usines du quartier Azli
- Jardin opération Loudaya
- Jardin & l'intersection de la roe Salah Eddine El Ayoubi avec la route dEssacuira
- Jardin & l'intersection de la rue Salah Eddine El Ayoubi avee l'avenue Al Midan
- Jardin prés de la maison de culture Hay Hassani
- Jardin me Salah Eddime El Ayoubi prés du souk
- Jardin du refuge axial de l'avenue Agdal, Hay Masmoudi
- Jardins de l'entourage de la mosquée Hay Massira I
- Jardin Hay MNahda
- Jardin Borj Zaytoune (prés de la piscine mumieipale, M Hamid)
- Jardin Al Anbar
- Parc sportif Hay Al Hassani
Le nettoiement de tous les jardins excepté ceux indigués ci-dessus doit toucher aussi bien les allées que les parterres

(plantées et implantées) c'est-a-dire partie minérale et partie végétale.
ARTICLE 30: LE BALAYAGE MECANIQUE DES VOIES DE CIRCULATION

Le balayage mécanique des voies consiste a brosser et a aspirer les poussiéres de brossage et les déchets sur les
voies de circulation et les aires de stationnement du périmétre de la gestion deéléguee en utilisant des engins
appropriés et de grandes capacités.

Durant tout le circuit du vehicule, toutes les brosses de la balayeuse seront toutes opérationnelles et une attention
particuliére doit étre attachée a I'adaptation de la trajectoire de la balayeuse de maniére & ramasser la totalité des
déchets dispersés sur la vaie, et ce dans le respect du code de la route et des régles de bonne conduite automabile.

Les woies concernées par le balayage mécanique sont essentiellement les voies & grande circulation, les sites propres
du BHNS (bus de haut niveau de service), les trémies et les carrefours.

Les engins de balayage mécanigue sont en mesure de rassembler et ramasser tout déchet présent sur la voirie,
notamment:

- Les déchets ménagers et assimilés jetés sur les voies de circulation ;

- Les pigces mécanigues éventusllement perdues par les automaobiles ;
- Les petits déchets comme des mégats de cigarettes, des papiers, ..

- La poussiere, la terre, le sable, ...

- Les débris de verre, de pare-brise, .

5i le déchet ne peut Etre enlevé par I'engin de balayage mécanise, le Délégataire procédera a son enlévement a I'aide
d'autres moyens appropriss.

Le systéme de brosses est également en mesure d'enlever des déchets collés a la surface de la voie publique et qui
peuvent étre enleveés a I'aide d'un brossage manuel vigoureux a I'aide de brosses a poils durs.

ARTICLE 31: LES CORBEILLES PUBLIQUES

Le Delégataire implantera des corbeilles publigues dans les lieux publics les plus fréquentéspar les passants (les
trottoirs, places, placettes, esplanades, allées, zones piétonnes, ) du domaine public communal relevant du

périmétre de la gestion déléguée.
Ces corbeilles seront adaptées a leur usage et a leur zone d'implantation. Elles seront équipees de petites
ouvertures, afin de les destiner essentiellement & 'usage des passants et solidement fixées dans le sol.

Les corbeilles publiques doivent étre fabriguées dans un matériau de qualité robuste, résistant et esthétique.
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Les corbeilles publiques seront essentiellement installées en nombre suffisant sur les trottoirs, places, placettes,
esplanades, allées, zones piétonnes, ... du Domaine public communal fortement fréguentés, de jour ou de nuit.

Un plan d'implantation sera présenté au niveau de |'offre technique du délégataire, éventuellement actualisés et en
informant le Délégant.

De plus, toutes les corbeilles devront étre margquées au moyen d'une plague d'identification, portant lesmentions
minimales suivantes

- -Le numéro « propre » de la corbeille,

- -L'adresse d'implantation.

Ces corbeilles seront maintenues dans un parfait état de fonctionnement et de propreté tout au long dela
Délégation. Les unités [corbeilles) dégradées ou défectueuses seront immeédiatement remplacéss.

Les corbeilles publiques sont vidées autant de fois que nécessaire, a la fois par les équipes de nettoiement et par les
eguipes de collecte.

Si des débordements sont constatés au niveau de ces corbeilles ou si des corbeilles sont totalement dégradées, |2
Délégataire procédera a lI'implantation de corbeilles supplémentaires ou de remplacement sans supplément de prix.

Ces corbeilles seront maintenues dans un parfait état de fonctionnement et de propreté tout au long de la gestion
déléguée.

Ces carbeilles publiques et leurs abords seront réguligrement nettoyés, si nécessaire a I'aide de brosses, d'eau et de
détergents. 5i nécessaire elles seront repeintes afin de conserver un aspect plaisant.

En cas de débordement, une equipe de renfort assurera un vidage complémentaire.
L'ancrage de la corbeille dans le sol, ainsi que toutes les opérations de remise en état du sol aprés travaux sont a la
charge du Délégataire.

Les implantations de corbeilles sur les poteaux d’éclairage et les murs, sont interdites, sauf dérogation
ecrite du Deélegant.

Le soumissionnaire présentera dans son offre un programme de déploiement des corbeilles en précisant notamment
les critéres dimplantation, le nombre de corbeilles et les caracteristiques principales des différents modeles de
corbeilles.

ARTICLE 32:LE BROSSAGEET LELAVAGEMECANISE DES PLACES, PLACETTES ET SURFACES PIETONMES

Cette prestation consistea laver eta brosser le sol vigoursusement en utilisant une solution détergente (ou toute
autre solution eguivalente) afin de détacher la poussiére, la suie et les petits dechets présents sur le sol.

Les déchets ramassés sont stockés dans les cuves des véhicules ou dans des sacs plastiques dégradables respectant
les marmes et standards en vigueur pour ensuite 25 transporter vers un lieu appropri.

Le nettoyage s'effectue a I'aide d'une brosseuse mecanique disposant de brosses @ axes verticaux etfou a axes
horizontaux et d'un systéme de nettoyage @ I'eau embarqué, capable de travailler sur les trottoirs, les places
publiques, les allées étroites, etc.

La machine disposera également de dispositif lui permettant le lavage des zones inaccessibles au véhicule.

Le Délégataire est tenu également d'enlever tout déchet collant et tache persistante en utilisant les moyens
appropriés (brossage manusl, raclettes, nettoyeur haute pression en appui aux brosseuses/laveuses, etc.).

Le Délégataire est tenu as'approvisionner en eau par 525 propres moyens et a sa charge.
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Le Délégataire présentera dans son offre le modéle de laveuse mécanigue quiil mettra en service dans le cadre du

cantrat, ainsi que les arguments techniques relatifs au matériel proposé.

Les places et esplanades concernées par la prestation de lavage sont
1. Devant 1’aéroport de Marrakech
Les places entourant les salles couvertes Askajour Mhanud, Zarktoumd et Aazouzia
Esplanade Thn Towmarte
Place Dakhla

Entourage des mosquées

S

Et tout awire lieu demandé par le délégant ou du service gestionnaire;(]’approvisicnnement en eau est & la
charge du délégataire)

La surface globale a laver est estimée #0.1ha (zéro virgule un hectare) par jour. L'intervention de lavage ne pourra
étre effectuée qu'a la demande expresse du délégant ou du service permanent et fera 1'objet de procés-verbaux de
réception.

ARTICLE 33: CONDITIONS D"EXECUTION DES PRESTATIONS DE NETTOIEMENT

33.1. Les prestations de nettoiement seront exécutées tous les jours selon le plan de nettoiement proposé
par le délégataire dans son offre :

technique son plan de nettoiement optimisé par secteur. Ce plan devra indiguer le type de balayage, manuel ou
mécanique, la fréquence (77 ou 3/7), le nombre du personnel affecté sur chague voie. A chagque fréquence sera
associée une coulzur et un tableau devra indiquer I'effectif du personnel mobilisg, le matériel mis en ceuvre et ses
horaires de passage ainsi que le plan du circuit de chaque balayeur.

L'effectifnécessaire affect2 a chague secteur doit etredimentionné pour nettoyer la totalité du territoire du
secteur sur les fréquences contractuelles. Les prestations de nettoiement seront exécutées sur tout le territoire du
Délégant et toucheront toutes les artéres principalessecondaires et tertiaires ainsi que les terrains vagues, les
terrains non batis, les maisons en ruine abandonnées sur demande de délégant, les pistes, jardins, les cuvettes des
arbres ou palmiers éguipées ou non des grilles, voies, ruelles et derbs, impasses, trottoirs caniveaux et places__etc,
sur les fréquences suivantes -

- sept jours sur sept (7/7) - sur les voies principales et secandaires qui constituent les woies structurantes de la
vairie (les voies rapides, les boulevards, les avenues et les grandes rues) y compris les voies formant le lien
entre les voies précités et toutes les voies reliant les guartiers et les lotissemnets et les aires résidentielles.

- trois jours sur sept (370 - sur les voies tertigires (& faible trafic) qui assurent la desserte aux maisons et aux
autres batiments.

Le Délégataire doit détailler dans son offre

Chaque jour d'absence d'un balayeur (non remplacé dans I"horaire du service) est considéré comme infraction (non
remplacement d'un balayeur absent par un autre dans le délai contractuel).

De méme, le délégataire devra proposer dans son offre la méthodologie diintervention et les moyens mis en oceuvre
pour netoyer les lisux et les endroits gui feront I'objet d’'un traitement particulier.

L'offre technique est présentée sous la responsabilité du délégataire. Il ne peut en aucun cas étre justificatif de
défaillance dans Fexécution de la prestation.

33.2. Prestations de nettoiement systématique :
Le Délégataire devra assurer

En toutes saisons :

- Le balayage des trottoirs, caniveaux, chaussées et artéres suivant un planning selon son offre;

- Le désherbage manuel ou éventuellement chimique des chaussées, des trottoirs et les caniveaux.
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- Le ramassage des déchets verts tel quels sont déposés par les ménages (tailles de haies, tonte de gazon,
branches et troncs d'arbre ou palmier....); Le Délégataire est tenu de sensibiliser les ménages sur le mode de
présentation de ce type de déchets a la collecte

- Le vidage des corbeilles a papier et autres récipients mis a la disposition du public. Et I'évacuation des
déchets contenus dans ces derniers auCentre d'enfouissement et de valorisation; le lavage de ces corbeilles
doit Etre effectué chague mois selon un planning sous peine d'application des clauses de pénalité prévues au
présent contrat.

- Leramassage des feuilles mortes, notamment en automne ;

- Le nettoyage de déjections animales et humaines, si nécessaire par un dispositif approprié, sur I'ensemble du
périmétre délégué

- L'enlévement des produits de balayage et leur évacuation a la décharge. Cet enlévement devra étre effectug
au fur et @ mesure de maniére a étre terminé, au plus tard, dés la fin du nettoiement de la voie considérée ;
["utilization des zacs en plastigues répondant 3 la réglementation et aux normes est obligatoire par les
balayeurs.

- Le nettoyage sous les véhicules en position de stationnement

- le nettoyage localisé des chaussées, trottoirs, places suite aux accidents ou incidents de la circulation,
pertes d'objet ou de déchargement.

- Lors des manifestations culturelles et religieuses, artistiques, sportives, inaugurations, etc. et ce, quels que
soient le jour et I'heure, le Délégataire doit effectuer un nettoyage préalable au déroulement de la
manifestation et, dés son issue, le balayage et la récupération des déchets divers sur les lisux ; la mise en
disponibilité des conteneurs supplémentaires durant ces manifestations est exiga.

- Le nettoiement des places, des allées des lieux occupés par les marchés, les souks, les marchés des gros
{non compris intérieur des hangars), les foires et les braderies immeédiatement aprés le départ des etaliers
et des forains, cette prestation comprenant le balayage des lieux occupés par ces manifestations ;

- Le nettoiement des caniveaux au droit des chantiers ;

- L'enlévement, par des moyens appropriés et dans les meilleurs délais, des graffitis et affichages sauvages sur
le mobilier urbain et les murs extérieurs des batiments communaux se donant sur la voie et ses
dépendances, ainsi que, a la demande du Délégant, sur les batiments privés sous peine d'application des
clauses de pénalité prévues au présent contrat.

- Le nettoiement des terrains privés présentant des déchets menacant la sécurité ; hygiéne et la santé du
voisinage.

- Enfin, toutes opérations de nettoyage nécessaires a assurer I'objet général de la mission consistant a
conserver le territoire du Délégant en constant et bon £tat de propreté.

Le balayage doit &tre fait sur |a totalité de 'emprise de la voirie inclus les terrains vagues et ceux non batis.

En période hivernale :

Durant la période hivernalele Délégataire devra assurer, sur 'ensemble des artéres le nettoiment des chaussées,
caniveaux et abords des avaloirs et 'enlévement des déchets, des feuilles mortes, des terres, du sable et autres, en
vue d'éviter l'introduction par les eaux pluviales de ces déchets dans le réseau d'assainissement liquide.

En période estivale :

Durant la périnde estivale, le Délégataire assurera un nettoiement renforcé des endroits touristiques, des sites
culturals, artistigues intégrées au périmétre de la gestion déléguée au travers des équipes et des moyens, en
nombre suffisant, affectées en permansnce sur ces sites, et gui assureront plusieurs passages par jour, =n
privilégiant les endroits les plus fréquentés.

33.3. Travaux d'urgence

L= Delégataire assurera toutes les opeérations de nettoyage présentant un caractére d'urgence, quels que
soient le jour et I'heure auguels l'intervention sera demandée par le Service responsable du Délégant ou le service
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d'astreinte et de sécurité désigné a cet effet. L'exécution sera immeédiate dés que la sécurité des biens et des
pEFSONNES est MEenacee.

33.4. Prescriptions diverses afférentes a I'exécution des prestations

1. Sujetions résultant du voisinage de chantiers et travaux étrangers au Delégataire ;

Le Délégataire me pourra élever aucune réclamation basée sur la géne gue pourraient lui occasionner les
entreprises appelées @ exécuter d'autres travaux dans I'étendus ou le voisinage de ses chantiers. |l ne pourra
invogquer cette géne pour s soustraire a ses obligations.

2. Protection des ouvrages existants :

Le Delégataire prendra toutes dispositions utiles pour proteger les ouvrages existants au cours de ses
travaux. Il devra réparer ou faire réparer immeédiatement et a ses frais, les dégats qu'il aurait pu occasionner,
notammeant aux canalisations, voiries, conducteurs agriens, facades d'immeubles, vitreries, etc.

3. Signalisation de chantier 3

L'exercice de certaines opérations, objet du présent contrat, peut étre assimilé a des chantiers, notamment
le balayage, le nettoiement mobilisant beaucoup de personnel et de matériel, etc.

Dans ces conditions, le Délégataire est tenu d'assurer une signalisation de chantier conforme aux instructions
ministérielles en vigueur relatives a la signalisation routiére.

4. Rejets

Il est interdit au personnel du Délégataire de repousser a 'égout les déchets divers provenant des
opérations de nettoiement, sous peine dapplication des clauses de pénalité prévues au contrat de la gestion
déléguée.

Article 34 : Fréguences - horaires des opérations de nettoiement

34.1. Fréquences de nettoiement :

Le délégataire assurera chagque jour du lundi au dimanche inclus, y compris les fétes (sauf le premier Mai) et selon
les fréquences précisées, les prestations définies aux articles ci-dessus.

Il est bien entendu gue les opérations de nettoiement normales doivent &tre exécutées entre minuit{00) heures et
huit (08) heures du matin chague jour, dans chacun des secteurs du Delégant. Toute modification de ces horaires
sera soumise a I'approbation du Delégant.

La feuille de présence des agents de balayage par circuit (signée par le chet de secteur) doit mentionner au mains les
informations suivantes - les numeros des circuits, |a liste des noms des balayeurs affectés au secteur, ceux gui sont
£N repos ou en congs, les absents et les remplacants.

Ln horaire de repasse de balayage st & proposer par le Délégataire pour les zones sensibles (zones touristigues,
commerciales ou autres)

Le delsgataire ne peut justifier la non-conformite de I'exécution de la prestation par les contraintes de |"horaire
précité.
34.2. Calendrier des opérations de nettoliement :

1. Mettoiement

Le Delégataire etablira et proposera au Delégant un calendrier général d'exeécution du service. L'emploi du temps
journalier du personnel, suivant ses différentes affectations et zones de travail, pour ce gui concerne |es opérations
de nettoiement, sera fixg par le Délégataire. Le nettoiement 5era assuré en tenant compte des horaires de collecte
des ordures ménagéres.

2. Mettoiement des marchés et Souks

Les emplacements occupés par les marchés, souks et marchés de gros seront débarrassés de tous détritus,
emballages, etc.., balayés dés le départ des étaliers et forains.

3. Manifestations culturelles et religieuses, sportives, commemoratives ou autres :
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Le Délégataire assurera le nettoiement préalable ou le complément de nettoiement nécessaire ainsi que la remiss
en état de propreté aprés la manifestation ou la cérémanie.

4. Festivités programmees

Le Délégataire assurera -
- Les opérations de nettoiement préalables et consécutives aux différentes festivités.
- Laremise en état de proprete des lieux, immediatement aprés la fin des festivités, spectacles, stc.

Le Délégataire prendra toutes dispositions pour que le déroulement des festivités, spectacles, etc. se fasse dans de
parfaites conditions de propreté et de salubrité.

Le Délégataire est t2nu de mettre & disposition gratuitement un nombre suffisant des Conteneurs au gestionnairs
des festivités autorisées pour |a collecte des déchets produits.

5. Opérations de nettoiement non programmees.

Le Délégataire devra répondre 3 toute demande d'intervention de propreté qui lui sera faite par le Délégant dans un
délai maximum de deux [2) heures. Le Délégataire organisera ce type d'intervention en utilisant un personnel et un
materiel spécialisé non affecté aux tdches de nettoiement programmeées.

6. Equipe d'intervention- d’astreinte

Le délegataire devra prévoir, dans ces effectifs une éguipe d'intervention composée, au minimum d'un chef d'éguips
et gquatre agents. Cette équipe devra disposer du matériel suffisant pour répondre ; au plus tard dans Fheure qui suit
3 toute demande des services communaux ou de leur service d'astreinte.

7. Travaux divers de propreté

A la demande du Délégant, le Délégataire devra assurer les opérations de nettoiement qui lui sont demandées pour
cause de salubrité.
ARTICLE 35: EVACUATION DES PRODINTS DE NETTOIEMEMNT

Le Délégataire est tenu d'assurer l'enlévement des produits de balayage et leur évacuation auCentre
d'enfouissement et de valorisation.

Cat enlévemeant devra étre effectué au fur et 3 mesure de maniére a &tre terminé au plus tard dés |3 fin du service
dunettoiement de la voie ou de Ia place considérée.

Tous les résidus de balayage sont obligatoirement évacués avant la fin de la journée au Centre d'enfouissement et de
valorisation.

Les résidus de balayage peuvent etrecolléctés par les vehicules de collects

ARTICLE 36: DISPOSITIONS RELATIVES AU TRAITEMENT SPECIAL DES EQUIPEMENTS COLLECTIFS

Les équipements collectifs et tous les espaces urbains (Marchés, Souks, lieux de rassemblement des marchands
ambulants, .) doivent bénéficier d'un traitement spécial de collecte et de nettoiement, de maniére 3 mettre a
disposition des commergants et des usagers de ces lieux, des solutions d'évacuation et de conditionnement des
déchets adaptées 3 leur besoins et &vitant la dispersion des déchets sur le site et ses abords.

Le Délégataire proposera préférentizllement une solution utilisant des conteneurs fermés judicisusement disposés 3
I'intérieur ou en périphérie de ces lieux qui seront ensuite chargés par les véhicules du Délégataire, directement ou

au travers d'une pré-callecte, conformament a I'offre technique du soumissionnaire.

Le Délégataire assurera également dans ces lieux une prestation de nettoiement adaptée aux activités menées dans
ces liewx.
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ARTICLE 37 :EVENEMENTS NECESSITANT UN TRAITEMENT SPECIAL

Les événements spéciaux tels que le mois sacré du Ramadan, I'Ad El Adha, les visites officielles, les manifestations
sportives et culturelles de grande envergure, etc .. seront eégalement gerés par le Deélégataire avec le
professionnalisme requis dans le cadre des différentes prestations de la gestion délégusge.

Les horaires, les fréquences, les moyens matériels et humains seront adaptés de maniére a garantir un niveau de
propreté identique a celui exigé et assuré en dehors de ces événemenits.

Afin danticiper les interventions exceptionnelles liées a ces evénements, le Delégataire proposera un plan d'actions
spécifiques au Délégant

CHAPITRE 5.
OBLIGATIONS TECHNIQUES COMMURMES AUX SERVICES DE COLLECTE DES DECHETS MEMAGERS ET DE
METTOIEMENT DES VOIES PUBLIGUES

ARTICLE 38: MOYENS EN LOCAUX

Le Delegataire €lira domicile, pour toute la durée de la Convention a la commune de MARRAKECH et il devra disposer
des locaux administratifs et technigues nécessaires a I'exercice de son activité incluant

- Les locaux administratifs abritant les bureaux du Delagataire ;

- Les locaux technigues destinés & accueillir le personnel doté ainsi d'installations sanitaires et autres
dispositifs exigés ;

- Les batiments 3 usage d’ateliers ou de parcs nécessaires aux dépdts, stationnement et maintenance des
vehicules et matériels d'exploitation ;

L'ensemble de ces locaux doit respecter la réglementation et |a législation en vigusur et principalement les
prescriptions requises en matiére de travail, de séourité et d'hygiéne.

Le Delegataire est tenu de maintenir les garages et les dépots de balayeurs en parfait etat de proprete, d'hygiene et
de salubrité publique, en effectuant périodiquement les opérations d'entretien et de maintenance nécessaires.

Le Delegataire fournira la liste detaillée des locaux qu'il entend utiliser.

Chaque local fera I'abjet d'une fiche descriptive indiquant sa localisation prabable ou certaine [a préciser dans I'offre)
sa surface et ses équipements.

Le Délégataire devra assurer un libre accés & ces locaux aux agents qualifiés du Délégant.

Les frais afférents aux réaménagements des locaux, y compris les frais d'assurance, et aux consommations d’eau et
d"électricite seront a |a charge du Delégataire.

A ce titre, le D&légant mettra gratuitement a |2 disposition du Délégataire le terrain figuré en annexe n® 4 relatif aux
biens de la gestion délégués et qui est désigné ci-aprés -

- Terrain dadié an quai de transfert situé 3 Harbil

ARTICLE 39: MODALITES GEMERALES DES SUIVIS ET CONTROLES DU DELEGATAIRE
Les controles de Delégataire portent sur -
- lLa planification et la réalisation des circuits de collecte et de nettoiement ;
- laréactivité du Délégataire suite aux constats du Délégant ;

- Le suivi du personnel d'exécution par les équipes d'encadrement du Délégataire ;
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- Les moyens matériels et humains planifiés et mis en ceuvre dans le cadre de ses prestations ; - L'état des
maoyens matériels (mobiliers et immaohiliers) tout au long de la délégation ;

- Les compétences du personnel, notamment en matiére d'amélioration des compétences au travers des
formations continues visant & améliorer la sécurité des prestations, la productivité des équipes, la bonne
maintenance des moyens matériels tout en réduisant la pénibilité du travail ; - Les comptes financiers ;

- Ainsi que sur toute autre information de mature @ mieux évaluer la qualité et le colt de chacune des
prestations de la délégation.

ARTICLE 40: ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE SEMNSIBILISATION
Line campagne de promotion de [a propreté est prévue au démarrage du service delégue.

En outre, il est prévu au maoins quatre (4) campagnes de promotion « propret€ » par an dont une concernant la féte
du sacrifice( Aid Al Adha).

Les thémes des campagnes de promotion sont choisis parle délégant ; L'organisation et le financement se font par et
sous la responsabilité du Délégataire.

Un rapport de chague campagne doit étre envoyé au Délégant sous peine d'application des clauses de pénalité
Prévues au présent contrat.

Les wéhicules et le matériel du Délégataire pourront £tre utilisés comme support promotionnel © autocollants,
affiches, etc.

Le délégataire proposera dans son offre un plan de communication et de sensibilisation des usagers et des grands
producteurs, pour devenir des partenaires et non pas des bénéficiaires du systéme de gestion des déchets ménagers
et assimilé.

L'objectif est de développer des solutions concerées pour:

-Sensibiliser les usagers guand 3 leurs responsabilités en matiére de conditionnement das déchets, respect
des horaires de sortie, usage des conteneurs, .. ;
-GErer au mieux les points de regroupement en terme de propreté et préservation du matériel;

-Prise en charge de gestion des contensurs par les habitations organisées (Residences, habitats

-Prise en charge et gestion des conteneurs par les commercants relevant des marchés municipauws;
-Promouvair le tri des déchets recyclables;
-Appliquer les stipulations de la circulaire D13015 relative aux grands producteurs.
Le Délégataire mettra en service une quipe de concertation avec les usagers et les grands producteurs. Cette
équipe sera compasée d'animateurs sociaux (médiateurs) et de spécialiste de communicatian.

Plan de communication -

Le plan de communication précisera, entre autres:

- les objectifs 3 atteindre formulés en termes de résultats a attendus mesurables;

- La population cible (hommes, femmes, enfants, marchants ambulants, commergants, syndics de quartiers et
d’habitations organisés, entreprises, hdtels, restaurants, cliniques, hipitaux,.....);

- Les actions et moyens envisages a mettre &n euvre;

- Les indicateurs de mesures (nombre de dépdt sauvage, Nombre de conteneurs ou point de regroupement
pris en charge par les usagers organises;

Planning de realisation :
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Le plan d'action doit &tre €talé sur la periode de gestion deéléguse. Les modalités de suivi et d'évaluation seront
arrétées en commun accord entre le Délégant et le Délégataire.

ARTICLE 41 : PRODUIT DE NETTOIEMENT DES FOIRES ET DES MARCHES

La collecie et I'svacuation des produits de nettoiement des marches et souks, halles, lieux de fétes et de
manifestations culturelles ou assimiléas sont dexécuter par les soins du Délégataire dans les mémes conditions que
les autres déchets ménagers.

L'emplacement est @ balayer soigneusement de facon qu'il ne subsiste plus aucun détritus sur le sol ou emballages
aprés cette apération.

Ces praduits seront collectés au plus tard deux (2) heures aprés le départ des commergants, méme en dehors des
heures normales de travail pour les marchés autorisés se terminant le soir.

Le Délégataire ne pourra lever aucune réclamation, ni prétendre a une indemnité dans le cas ol les marchés
s'accroitraient en importance ou encore dans le cas de déplacement des marchés ou par suite de fétes ou de
manifestations locales ou nationales ou toute autre cause.

Le Delégataire est tenu d'employer les moyens appropriés pour assurer le nettoiement des marchés 3 forte
activite.

Une intention particuliére devra &tre portée par le Délégataire chaque jour aux marchés et souks journaliers,
notamment les marchés suivants (MARCHES DES GROS — SOUKS IELDE, ABATTOIRES._ETC).

ARTICLE 42: MODIFICATION DU SERVICE PAR LE DELEGAMNT

Le D&légataire est tenu d'assurer la collecte, |2 nettoiement systématigue de toutes les nouvelles voies, zones
piétonnes, places crées ou ayant changé d'affectation pendant la durée du contrat.

Il est entendu que toutes les modificationsa I'interieur du périmétre urbain de la Commune dues a la création de
nouveaux lotissements ou au développement urbanistiquenormal de la communene donnent pas lieu a des
changements de rémunération du délégataire.

Au cas ou il y aurait une modification de la délimitation du territoire du Delegant [perimétre urbain delegug) ou une
modification de la nature des prestations, le Délégataire fournira le devis chiffré des prestations a exécuter, en plus
ou &n moins, en découlant.

La prise en charge de ces prestations s fera dans le cadre d’un accord conjoint entre les deux parties.

ARTICLE 43: INTERDICTION DE REJET ET DE DECHARGEMENT DES DECHETS DAMNS LES INSTALLATIONS
D ASSAINISSEMENT

Il est expressément interdit au Délégataire de laisser jeter, par se5 ouUvFiers, quoi que ce soit dans les bouches
d'égout, grilles et avaloirs d'eaux pluviales, ainsi gue sur les terrains publics ou privés bordant |es voies desservies par
le service de nettolement.

Les caniveaux doivent &tre tout le temps débarrassés de tous objets, papiers, feuilles, terre, etc. notamment en
période de pluie.

Dans le cas ol le non-respect de cette cause serait constaté, le Délégataire sera contraint de procéder, de son
propre chef, au nettoyage des bouches, avaloirs, etc. concernes. A defaut, il sera fait appel a une entreprise
spécialisée ou aux services techniques du Délégant qui assureront les curages qui s'impasent et ce, aux frais exclusifs
du Délégataire.

Il est interdit au Délégataire d'opérer des transbordements de produits de balayage et de résidus divers d'un
véhicule & um autre sur les voies de toute nature du territoire, sauf accord préalable du Délégant, et sous résernve
exprasse que les transbordements ne causent aucune géne pour I'environnement et que tous les déchets tombés
accidentellement sur la chaussée soient récupérés et rechargés immeédiatement, faute de quoi, le Délégataire se
verrait, sur I'heure, interdire définitiverment d*effectuer tout transbordement.
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ARTICLE 44 : ERADICATION DES DEPOTS SAUVAGES D'ORDURES MENAGERS

Il est entendu par « dépdt sauvages » tous lieux accessibles a la population o0 sont pasées inddment des ordures
ménagéres dans le cadre de la production quotidienne.

Le Délégataire s'engage a évacuer I'ensemble des points noirs constitugs par les dépdts sauvages existants.

Tout en mettant a disposition du matériel et du personnel spécifiqgues a cette prestation, dans un délai d'un seul
mois a compter de la prise d'effet du présent contrat. |l est @ noter que le tonnage evacue lors de cette operation ne
fait pas partie du tonnage contractuel de collecte des déchets ménagers.

Le Délégataire s'engage a procéder 3 I'éradication de tous les points moirs qui se trouvent sur le territoire du
Delégant et en particulier les bords des routes, les rives des oueds et les terrains vagues, dans 'espace de DEUX
HEURES, aprés prise de connaissance.

Le Délégataire s'engage a renforcer ce service par l'incorporation d'une brigade qui sera chargée de réaliser des
campagnes spécifiques d'éradication des points noirs et des dépdts sauvages ainsi que le nettoyage de surfaces
souillées et des terrains vagues. Cette équipe effectuera la collecte de tous les objets déposés en chague point
signalé sur la feuille de route.

Le Délégataire s'engage a mettre les moyens nécessaires (camions, chargeuses et personnel) pour I'éradication des
depdts sauvages et points noirs.
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