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QUI EST @ESCOinvest

Marrakech

HADIRATE AL "\
ANWAR? “

/ Commune de

Marrakech

Le conseil communal de Lla
ville de Marrakech a decidé, en
2016, de recourir a un contrat

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll é5la

de performance énergétique :

(CPE) entre la commune -.))
urbaine de Marrakech et J
Enertika Magreb, afin de enertica
monter la Societe de YA
développement local (SDL)
Hadirate Al Anwar.

N\

100 % ‘\\\ -:Eb

enertica

100 %
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll 6451

OBJECTIFS

Réalisation de travaux de mise a niveau en vue d’effacer la vétusté du patrimoine

Mise en sécurité des installations

Mise en ceuvre des dispositifs permettant d’optimiser les consommations énergéetiques d’au moins

60%

‘ Mise en conformité des installations selon laréglementation en vigueur

' Mise en ceuvre d’une maintenance a garantie de résultats

Optimisation de la gestion de la fourniture d’énergie
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™ ol Bbhs ORGANIGRAMME HADIRATE AL ANWAR

Administrateur Pre'uder.\t.d oo pel Administrateur
d’administration

M. Younes M. Francisco TARONGI

BENSLIMAN M. Atimed ARTEU
o EL MOTASSADEQ

r Administrateur
o= S
&= / M. Jamal Eddine

vy
“ LAAKROUD

Administrateur
M. Enric SOLANO
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll abla

GESTION ENERGETIQUE
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0

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll apla

Perceptions

Gestion énergétique

Monitoring
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0

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll & pla

Gestion Energetique — Procedure de travalil

Analyse trimestrielle
consommation et

Analyse des Définition du base
consommations Line des

2011-2017 consammatons identification des

anomalies
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0

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll appla

Gestion Energétique — Suivi energetique

Lecture Contradictoirevia des photos

I Compteurs non validés Compteurs validés
|
I 230 692
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Gestion
Energetique —
SUlvi
energetique

3904410 567554 349555 345 955

2822358 567786 575 366 535 366
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Consommation en (Kwh) 11,2017 12,2017 13,2017 14,2017 T1,2018 T2,2018 73,2018 74,2018
fatimazohra 11313 10 405 11 180 12 753 11759 5985 6 265 25011
ZAHRATENNA BAB ATLAS POSTE 7551 4510 4552 4 609 7551 4510 4552 21222

Consommation poste Fatima zahra (KWh)

30000

25011

25000

20000

15000

10000

5000

11,2017 12,2017 13,2017 T4,2017 71,2018 12,2018 13,2018 74,2018
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LE

MONITORING

Un systeme qui associe capteurs intelligents et logiciels
avanceés pour mesurer et maitriser les consommations

énergétiques.

The Energy lof
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2 Actualiser les données

, * Zoom 1d lw Im  Reset

339,75 kWh 149,29 kWh

; y

108,81 kWh 81,65 kWh

12:00 9. Mai 12:00 10. Mai 12:00 11, Mai 12:00 12. Mai 12:00 13. Mai 12:00 14, Mai 12,0

Marrakech Street Lighting .

i

[001 Compteur] consommation (kWh) — [002 Compteur] consommation (kWh) = [003 Compteur] consommation (kWh)
[004 Compteur] consommation (kWh)  — [005 Compteur] consommation (kWh) — [006 Compteur] consommation (kWh)

5 5 e

0,00 kWh 0,00 kWh

91



(2020/05/15 ol Al dwdal) (ST e dclos  wdxl 2019 sk peiid dalatl 8y0u) pnza

HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll a5l

Gestion Energetique — Ancienne Médina

BOUACHRINECU

MARR/MEDINA 15291 -73,0%

ASSOUELCU

- MARR/MEDINA 15208 5485 -69,9%

BAB AILENECU
- MARR/MEDINA i) 5417 -66,2%

BAB DEBAGH IICU

- MARR/MEDINA 10620 3 600 -66,1%
- SIDI GHANEMCU/MEDINA 21 269 7420 -65,1%

KENNARIACU
- MARR/MEDINA 13 330 4833 -63,9%

MOUKEFCU

- MARR/MEDINA 24120 8920 -63,0%

ARSET IHIRICU
- MARR/MEDINA 19 160 7200 -62,4%
-TABHIRTCU MARR/MEDINA 21000 8320 -60,4%

SI BRAHIMCU
- MARR/MEDINA 33 180 13 560 -59,1% 3
- Totalen KWh 192 272 68 889 -64,2% /‘Mh
- Total en Dhs 260 528,56 93 344,60 -64,2% enerti-a
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0

HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll appls

Gestion Energéetique — Bilan

90 000
80 000
70 000
60 000
1 50000
> 40000
30 000
20 000

10 000

=
0 enerfi a
2018 2017
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll ap5la
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MOYENS - MAINTENANCE

Moyens
humains et
materiels

Planning &
répartition

Gestion des
reclamations

Réalisations &
statistiques

5 Nacelles sur fourgons 1+1 Nacelle sur camion

17équipes (y

compris réserve)

1+1 Camion grue 2+2 Véhicules d'interventions

Fowered by

enerti - a

A
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MOYENS MATERIELS - MAINTENANCE

Moyens
humains et
materiels

Planning &
répartition

Gestion des
reclamations

Realisations &
statistiques
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MOYENS HUMAINS - MAINTENANCE

Moyens
humains et
matériels

Planning &
repartition

Gestion des
reclamations

Réalisation &
statistiques
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Moyens
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materiels
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PLANNING & REPARTITION — MAINTENANCE

Planning &
répartition

Gestion des
reclamations

Réalisations &
statistiques

1er Shift
De 09h00 a 18h00

2eme shift
De 18h00 a 01h30

Permanence
De 22h00 a 09h00
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Moyens

humains et
materiels
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PLANNING & REPARTITION — MAINTENANCE

Planning &
répartition

Gestion des
reclamations

Realisations &

statistiques

Nombre de
Shift

Nacelle 1 Daoudiate— Guéliz— Quartier Militaire
Nacelle 2 Ancienne Médina

Nacelle 3 M’hamid

Nacelle 4 SYBA-Annakhil

Nacelle 5 Hay Hassani — Azli — Sidi Ghanem
Camion a Nacelle1 Boulevards

Camion grue En fonction du besoin

Docker + Clio Permanence + urgences

Motos Réglage d’horloge et Sécurité des

équipements

99
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ﬂ“ Gestion des réclamations

HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll ypla

f Service de la gestion \

des réclamations

Moyens
humains et
materiels

Planning &
répartition

Réclamation Intervention

Gestion des
réclamations

Realisations &
statistiques Service de la

: =
\ Maintenance /G-/w
enerti - a
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Moyens
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materiels

Planning &
répartition
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Gestion des reclamations

Gestion des
réclamations

Realisations &

statistiques

@ Direct ((ERAIAY

B ™

e

.~

e

Ly Jeail: _)bs\)\ 5 yals,
Reclamation ()_J_\) Je¥ s s

ol Gl g Y3 puals

(]
7/7j (5oLal) 1Y)s puals
24/24h Ml

SYBA bien éclairé C’),
en

erti-a
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MOYENS TECHNOLOGIQUES - MAINTENANCE

Application
HADIRATE AL ANWAR . e .
Jlgilll a5l Contact de la gestion des réclamations Adresse

.
Q‘Acg_g_eil : Réception des réclamations - /X/
de la reclamation : (&&m des Pannes /wﬁﬁ/
ID Reclamation |Saisissez un ID ] Red\ud\epaki\ - 0_Tcada v ]
Moyens Nom Complet [ | suiviavecle client [ | 1D_Localsation [ |
: : Rue/Bou/Aven  |Abdelahbenhantda |
humains et Telephone N' [+212 | Histo par N telephone
materiels Moyen de Contact | ’] Adresse
Planning & R | Naw LB | Tt | S Wodler | | AModer | | o Tod | | Sepie]
répartition D Nom  Tye Moyen  Num_Telephane A D IDTRV  Zone Adresse A
» | ) T ;
119% Ctoyen  Télephone +212 678540603 13047 SYBAS HayJadd 424140 3, 5,5L87 o 8
11995 Ctoyen  Télephone +212612872476 13046 Dacudiate 25160,26176 &5 w5 &5 )
Gestion des 11984 Citoyen Whatsapp  +212 666250265 13045 Daoudiate FLIEN R 657p§)453v
11983 Ct Télephone  +212 664245664 13044 Ancienne Médina 19,07 a5 1 alas w o | aw!
réclamations it : Y < i >
| Envegtrer i Type A
Toe | v| ocotat [ e L oo _Lkkoc_ LN
/¥R T . ; Modii |
Realisations & Dae |2 772019 B] 10_tocaksaton| | = 13184 1199% 1347  Port Crier une
o Here 42457 PM v | 1D_Reclamation Isoler 13183 11995 13046 Point nouvelle
statistiques l £ — 182 11994 1045 Pont | Lo
: Tt | 13181 11993 13044  Pot i)
Reclamation ( Sujet de —= 13179 192 1342 Pont v _‘ﬁ‘mm
I\ réclamation pe (< > enerti-a
\
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Planning &
répartition
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MOYENS TECHNOLOGIQUES - MAINTENANCE

Gestion des
réclamations

Realisations &

statistiques

Id

es réclamations - o X
1D Reck [ssssezni | Hechercte par __Batdela réctmaon
< Réclamation reques
* | | Diagnosti en cours
20V | 23583 i intervention
1OV219 23405 pluseures lampes dertes tervention R Intervention en cours
1538 14065 1S2%  Pot Lumneus 009 BB 2lawpes dertes evertionplanbde 3% Jad 2611 o3, jpjal s 4 Ghanem W—""‘“
15357 14083 15075 Point Lumnew 2032019 23200 2lampes dertes arvertion planfide o)l e Dacudiate =
153% 14062 15274 Port Luminew 200209 B23% lompe éontes rtorvention planfie as pla] & e way 2 maide? MHamd
15395 14061 1S27)  Port Luminew 202m5 21300 lampes dertes Fterventicn plardide 33305 A Accoel
1538 13746 15272 Pont Lumnew 20029 8073 cbwurte torae Ftervertion planfibe et g SAGhanem  21/03/2019 230940000
15353 060 15271 Port Lumnewx 2002019 25537 lampe derts Itervertion plonfide  damat 143 1508 Sie Desoudate
1532 187 1520 Pont Luminew 2032019 2410 cbscunté totale Ftervention planfibe 1738, ot vt w3 0S| Jpe e v HayHassan  20/03/2019 2243 40000
15391 14059 15269  Port Luminewx 200205 2%57 lampe derte tervertion planfide 975, 4 Jpk jSsy MHamd
15390 1367 15268 Pont Lumnew 2002019 234 cbscurté towae Réclamaton atée ) Js SYBA & Hay Jadd 21/03/2019 2332 <0000
15389 4058 1567 Port Lumnew 200209 2506 lampe éterte tervertion planfibe 5853 dives 164 a3 3548 S Dooudate
15387 14056 15265 Pont Lumnew 2002015 2008 lampes dartes Ftervention planfide J)le e 48U LU| Hay Hassani
15386 1M17 1564 Pont Lumineu 2032018 05618 phusieures lampes terte  ntervention planfiée 4 Quarter Mitare  21/0/2019 2257 40000
15385 14055 15263 Poet Lumnew 2032019 214313 pluseures lympes dartes
194 WS 561 Portlomees 2032019 211803 lompesdterte Planification
15381 1367 1560 Port Luminew 203209 2190235 lavpes derte : o & Hay Jadd
15380 14050 15259  Pont Lumnew 2002019 205841 3lampes dtertes tervention planfée 6 . MHamd
15379 WM 152588 Port Lumnew 2002015 205210 4lampes dertes Ftervetion planfide A5 0 oy 350 25 i Hay Hassan v
< : : il )
Equpes dnterventon Orde de traval | Racamation<s=>Equps
a 10 OcreDeTaval  ID_Reclamaton  10_Equpe  Engne  Zone Al Suppdmer
4 11X w“ . 12165 15326 Nacede 2 el
_ Ragpos 3 1 . interventions 12164 15380 4 Nacele3  MHamd
: 4 1w S 12163 15385 3 Nocele? Dsoudate
——n—= 5 “n 12182 15337 7 Nacele 6 Hay Hassani
3 £ 12161 15395 7 Nocele§  Ad
7 6655 12180 153% 4 Naceled  MHamd _.))
8 Comion grue x ™ 12159 15389 3 Nocele2  Docudate /
1" Docker @an 12158 15397 3 Nacele 2 Daoudate Yot i
5 [ %63 ] 2157 15398 ; NacoleS SdGhnem enerfi-a
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MOYENS TECHNOLOGIQUES - MAINTENANCE

Gestion des
reclamations

Realisations &
statistiques

© @ "l Sl W 09:11

AR P ARTE S b AN R N NSRS P AR b b e b A f R

28 S5l sles peladl oy
173 @33 Lauyall oyl
Id Hay Hassani

lntervention 1§:_sg1,mﬁiié'r: 12;31 lomle

3 s2ln

Azli
4 lampes éteintes
IDRecl: 15395 IDInter: 12140 Citoyen: +212 661779998

US| ye ~,J|9g| 11 ddlaias
Hay Hassani
plusieures lampes éteintes
IDRecl: 15399 IDinter: 12135 Citoyen: +212 661084668

B @32 2 8ypo
Hay Hassani
2 lampes éteintes
IDRecl: 13863 IDInter: 10591 Citoyen: +212 661063262

Jadl s S05] sles
Hay Hassani
3 lampes éteintes
IDRecl: 14629 IDInter: 11376 Citoyen: +212 691247090

08 Yal @323 3 Bysna
18-17-16

Hay Hassani

4 lampes étéintes
INRarl TARRR INIntar 11387 MitAavan 42172 ART104710

; & eOBE - ® W%l zi4.28

Adresse: Lsass @l cisw |, Sidi Ghanem
Réclamation: plusieures lampes éteintes
Idinter: 10197, IdRecl: 13442

Nbre d'intervention : |

Lampe Ballast
TOW : NbreLampe70 NbreBallast70
150W : NbreLampe150 NbreBallast150 PhOtOS

250W : NbreLampe250

NbreBallast250 d'intervention

Nbre d'amorce: NbreAmore  Nbre de Branch: Nbrebra

>
Manque de phase. W
,//,
”~~
Type d'intervention

Manque de phase 2 0 -

Observations
ENREGISTRER ENVOYER —— wed b

< o o | -

104



(2020/05/15 ol &l dudztl) S| 4o dcles  wdxl 2019 sk seied oaladl 3yod! piiazmo

m] REALISATIONS / ZONE - MAINTENANCE
e Statistiques des interventions réalisées par zone
JIgitll a5l Année 2018
Moyens Ancienne | il :tv::\ Mhamid | H&Y Azli | Inara | Sidi Guéliz | Daoudiate | QUaTET | 1ot | Total
humains et Médina ot Y Hassani Ghanem Militaire
materiels
: 334 - - - - | (e - - - - - | 334
Planning & il
répartition Février 320 - - - - - - - 18 22 - - 360
- 218 . . . - -] - - | 23 | 40 . 2 | 283
Gestion des N
reclamations Avril 181 3 8 6 i i - - 27 98 - 12 | 335
Mai 132 113 305 216 34 4 36 65 4 24 933
Réalisations &
statistiques Suin 141 106 264 244 61 25 143 174 13 74 1245
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REALISATIONS / ZONE - MAINTENANCE

Statistiques des interventions réalisées par zone

Année 2018
Ancienne - SYBA .. | Hay . Sidi . Quartier -
Médi Annakhil | et Hay | M'hamid Azli | Inara Guéliz | Daoudiate o lzdihar | Total
ina Jdid Hassani Ghanem Militaire
i 137 218 307 295 179 18 | 53 73 182 231 63 114 | 1870
P 192 195 271 361 230 73 | 67 161 118 162 I 126 | 1993
S 31 304 283 283 316 63 | 41 204 212 321 26 81 | 2445
281 278 364 364 552 21 33 289 251 431 77 81 3022
Octobre
223 192 462 469 489 124 | 62 302 173 368 97 68 3029
Novembre
175 341 220 380 423 52 | 24 351 163 252 86 78 | 2545
Décembre
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m] REALISATIONS / ZONE - MAINTENANCE
e Statistiques des interventions réalisées par zone
Jollils Année 2019

e Medina | Annakhil etHay | Wrhamid | M8 | nzi |inara | 99| Gustiz | oaoucioe | QU8 | pinar | Tota
humains et ina Jdid Hassani Ghanem Militaire

mateériels

Planning & Rnvier 137 218 307 295 179 1218 | 53 73 182 231 63 114 | 2070
ot | e | 192 | 195 | 271 | 381 | 230 [173| 67 | 161 | 118 | 162 | 87 | 126 |2003

262 230 165 324 453 | 230 | 60 275 127 180 71 72 | 2449

Gestion des

réclamations 206 297 287 365 374 | 159 | 48 193 319 241 86 95 | 2670

Réalisations )

- Total des interventions: 27 676

statistiques )
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e
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REALISATIONS - MAINTENANCE

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Statistiques des interventions réalisées

Année 2018
o > 5 Q > Q& X & e 2 e 2
& & $ & @ N AL N N\ $ $ £
PN SR A A A R A
N § @ o K\2 (4
%@Q < Vil
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m TEMPS DE REPONSE - MAINTENANCE

HADIRATE AL ANWAR
Jgilll &5l Moyenne du temps de réponse

40

Moyens 35
humains et
materiels 30

25

Planning &

répartition 20

36
20
18
15,5 15
15 14 14,18
Gestion des i 10,06 10,53
reclamations
-
Reéalisations &

\statlsthues Semaine 10 Semaine 11 Semaine 12 Semaine 13 Semaine 14 Semaine 15 Semaine 16 Semaine 17 Semaine 18

o

(9

o

s
=

enerti - a
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m Points lumineux hors service - MAINTENANCE
HADIRATE AL ANWAR Total des points lumineux Hors service
Sigitlapola (Diagnostique du 05/05/2019)
Moyens Zone Ancienne SYBA | M'Hamid | Askei . Hay Portesde Sidi Zone
2 jour | Azli Allnara i -
iniaine et Médina hassani Marrakech | ghanem | industrielle
materiels
. Total HS 224 229 359 399 209 167 219 826 272 302
Planning &
répartition
Nombre de
3 luminaire selon
Glestlon des disgnoaticréaibéen 10000 3040 4275 4459 2938 | 2116 | 2640 2127 2895 723
reclamation 2016
3
"Réalisations % 2% 8% 8% 9% 7% 7% 8% 38% 9% 42%
&
. statistiques
-
J‘:Mrﬂdb’
enerti a
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m] Points lumineux hors service - MAINTENANCE
HADIRATE AL ANWAR Total des points lumineux Hors service
e (Diagnostique du 05/05/2019)
Moyens
humains et Zone Annakhil] Annakhll lzdihar | Guéliz | Hivernage | Daoudiate | Issil Q{J?rt.ler - TOTAL
matériels | Nord Sud militaire
Planning &
répartition Total HS 199 195 203 40 98 204 148 117 4343
Nombre de
luminaire
Gestion des celon
At diagnostic | %8 | 2865 | 3427 | 7% | 2000 4695 | 2701 | 2717 | 4472 | 62194
» “ réalisé en
Reéalisations & 26
statistiques % 9% 7% 6% 5% 5% 4% 5% 4% 6%
- y

-,
&mw«m
enerti - a
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Points lumineux hors service - MAINTENANCE

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Statistiquesdes luminairesHors service

2018-2019
Q& R Q@ D Q \g Q& & N (2 e » > Q » &
’bé\\ 0\0 'Q,b\(\ v “){;b N ?? 'b(\e ,\’8\(\ (9\)@ 6\%% ob\él \‘9"’ ,\éo‘ \,c}) C)\% \{Cb\
N X ) N x2 0 A X &
v Q) N P ol 3 <
QQ O o (\Q'b é?‘ &QJ
Q(L\Q’ v @ RS
N o
—% HS 2018 =—% HS 2019
-
=
enerti- a
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EVENEMENTS - MAINTENANCE

HADIRATE AL ANWAR .

-Assurer un éclairage parfait sur les grands axes.
Moyens -Assurer une maintenance préventive sur tous les axes.
it inC ot Visites Royales -Assurer des équipes de permanence durant les
matériels inaugurationsroyales.

-Diagnostique de I'état des candélabres défectueux
et/ou manquants.

-Restauration des candélabres défectueux et pose des
candélabresmanquants.

Planning &
répartition

- Renforcement de I'éclairage public sur les mosquées

Glestion des dans tous les zones
reclamations Mois du Ramadan - Assurer une maintenance préventive sur tous les
-~ coffrets.
Réalisations & - Renforcement de |'éclairage au niveau des circuits
statistiques spirituels.
" -Installation des projecteurs -5
Evénements phares de la ville -Assurer des équipes de permanence durant les _-ﬁm
événements. enerti-a
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll &p5ln

Moyens
humains et
‘materiels

Planning &

répartition

Gestion des
réclamations
>
Realisations &
statistiques
L=
=
ener'r'i‘“ a
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REALISATIONS EN IMAGES - MAINTENANCE

p
Realisations &

statistiques
N\
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)
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Engineering, Procurement & Construction
(EPC)
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m] Renouvellement (EPC)

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll 6351

* 12 Plateformes électriques
* 2 fourgonnettes

Moyens . %
M 42 échelles
s tensl * 2 véhicules

* 10 équipes terrain
R e » |nstallations
realisations )

» Depose

» Coffrets

>
Jmmm
enerti - a
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Renouvellement (EPC)

118




(2020/05/15 ol Al dwdal) (ST e dclos  wdxl 2019 sk seied oaladl 3yod! piiazmo

Moyens humains

HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll dp5la

Moyens
humains et
materiels

Statistiques &
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Nadir Mobtahij \ Nait Said Oumaima ‘ Hicham zerrar
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Renouvellement (EPC)

i o L e L

14720 15280 15930 16630 17400 18200 19110 20100

Evolution des réalisations
1200

renouvelés
5 &8 8 8§ 8

évolution le nombre des points lumineux

(=]

enerti - a

S12 S13 S14 S15 S16 §17 S18 S19 >
Semaine -’
Gm»«m
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[m Renouvellement (EPC)

HADIRATE AL ANWAR

o gyl 20 100 luminaires installés
| Zone | Réalisaton

9 440 Luminairesinstallés, 34
Coffrets installés

Ancienne Médina

Daoudiate 3 130 Luminairesinstallés
Moyens - - - - ’
humains et Azli 2300 Luminairesinstalles
materiels SYBA 1 382 luminairesinstallés
Hay HAS.SANI 1570 luminairesinstallés
(Massira)
Statistiques & Annakhil Nord 1 526 luminairesinstallés

realisations

Guiliz (Douar sraghna) 300 luminairesinstallés

Ancien Azli 452 Luminaires

1400 Luminaires encore d’installation =

Powered by

enerfi-a
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m] Planning des travaux de renouvelement 2019

HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll a5l

e 50 000 points renouvelés}

Moyens
humains et
materiels

e 4140 points renouvelés }

Statistiques &
realisations

Par semaine

e 1040 points renouvelés J
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgilll dppls

Moyens
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Statistiques &
realisations

DAk
e

X
W

s

Y

- 4 - & = » Jx -
La carte réseau d’EP de I’Ancienne Médina enerti-a
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HADIRATE AL ANWAR

Jlgitll é5la [SYBA Avant : ]

Statistiques &
réalisations
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m] Renouvellement (EPC)

HADIRATE AL ANWAR

Jlgitll apla { SYBA Apres: ]

Moyens
humains et
matériels

Statistiques &
realisations
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgitll a5l

[Annakhil avant les travaux: ]

| Moyens
humains et
materiels

Statistiques &
realisations

enem a
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m Renouvellement (EPC)

HADIRATE AL ANWAR

Jlgitll dppla {Annakhil apres les travaux: }

Moyens
humains et
materiels

Statistiques &

realisations
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m] Renouvellement des coffrets d’EP

HADIRATE AL ANWAR
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HADIRATE AL ANWAR
Jlgill 6Bl

www.hadiratealanwar.ma

=
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